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Zagreb, 25. studenoga 2016.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
HRVATSKOG ZAVODA ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA 2015.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski
izvjestaji i poslovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod)
za 2015.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 15. lipnja do 25. studenoga 2016.



PODACI O ZAVODU
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Zavod organizira i provodi poslove obveznog zdravstvenog osiguranja propisane
Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 80/13 i 137/13) te
poslove dopunskog zdravstvenog osiguranja propisane Zakonom o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 85/06, 150/08 i 71/10).

U okviru obveznog zdravstvenog osiguranja, Zavod provodi politiku razvoja i
unaprjedenja zdravstvene =za$stite, poslove u vezi s ostvarivanjem prava i obveza
osiguranih osoba iz obveznog zdravstvenog osiguranja, prava i obveze za slu€aj ozljede
na radu i profesionalne bolesti ukljuCuju¢i i specificnu zdravstvenu zastitu radnika.
Takoder, provodi prvostupanjski i drugostupanjski upravni postupak u rieSavanju prava i
obveza, planira nov€ana sredstva za dotiCna prava, predlaze ministru nadleznom za
zdravstvo mrezu javne zdravstvene sluzbe, opseg prava na zdravstvenu zastitu, obavlja
poslove ugovaranja zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja sa
zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima ukljuenim u mrezu javne
zdravstvene sluzbe, plaéa usluge za ugovorenu i izvrSenu zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, provodi nadzor nad ispunjavanjem ugovornih obveza subjekata
Zavoda u provodenju zdravstvene zastite, placa osiguranim osobama nov€ane naknade iz
obveznog zdravstvenog osiguranja te troSkove zdravstvene zastite u inozemstvu,
osigurava provedbu propisa Europske unije i medunarodnih ugovora u dijelu koji se odnosi
na obvezno zdravstveno osiguranje, pla¢a troSkove inozemnim zdravstvenim ustanovama
za izvrSenu zdravstvenu zastitu osiguranim osobama koje su rjeSenjem Zavoda upucene
na lije€enje u inozemstvo, daje ministru nadleznom za zdravstvo misljenje o osnivanju i
odobrenju rada zdravstvenih ustanova i odobrenju rada zdravstvenih radnika u privatnoj
praksi, utvrduje osnovice, nacin obracuna i plac¢anja, obveznike doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje te druge poslove propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju.

U provedbi dopunskog zdravstvenog osiguranja, Zavod planira nov€ana sredstva
dopunskog zdravstvenog osiguranja, utvrduje vrstu i cijenu police, obavlja poslove
ugovaranja dopunskog zdravstvenog osiguranja, vodi evidencije u svrhu osiguravanja
podataka za provodenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, obavlja nadzor nad uplatom
premija te vodi postupke za njezinu prisilnu naplatu.

Za obavljanje djelatnosti, uz Direkciju kao srediSnju ustrojstvenu jedinicu, ustrojena
su Cetiri regionalna ureda u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku te 16 podrucnih sluzbi. U
okviru regionalnih ureda i podruénih sluzbi ustrojene su ispostave u skladu s op¢im aktom
0 unutarnjem ustrojstvu Zavoda. U regionalnim uredima i podruénim sluzbama se utvrduju
prava i provodenje obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja, obrada i kontrola
racuna za zdravstvene usluge, prvostupanjski upravni postupak o pravima iz zdravstvenog
osiguranja, kontrola priviemene nesposobnosti za rad te provodenje zdravstvenog
osiguranja po sporazumima o socijalnom osiguranju s drugim drzavama. Regionalni uredi i
podrucne sluzbe obavljaju i druge pratece poslove, kao $to su raCunovodstveni i statisticki,
pravni i svi drugi poslovi utvrdeni opéim aktom o unutarnjem ustrojstvu Zavoda.

Tijela Zavoda su Upravno vijeCe, ravnatelj, zamjenik ravnatelja i pomocnici
ravnatelja.
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Upravno vije¢e ima devet Clanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske na
prijedlog ministra zdravlja na rok od cCetiri godine (tri predstavnika Gospodarsko -
socijalnog vijec¢a, po dva predstavnika osiguranih osoba i davatelja zdravstvenih usluga -
zdravstvenih radnika te po jednog predstavnika nadleznog ministarstva i jednog
predstavnika Zavoda). Upravno vijece donosi Statut i druge opc¢e akte, godisnji financijski
plan i program rada, polugodisSnje i godiSnje financijske izvjestaje, godisnje izvjeSce o radu
te odluCuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju za stjecanje, opterecenje ili
otudenje imovine u slu€ajevima utvrdenim Statutom, predlaze Hrvatskom saboru visinu
stope doprinosa za zdravstveno osiguranje, nadzire izvrSenje financijskog plana te
odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim zakonima, Statutom i drugim op¢im aktima Zavoda.
Upravno vijeCe sastaje se po potrebi, a odluke donosi natpolovicnom vec¢inom ukupnog
broja Clanova.

Od 24. veljace 2012. do 17. lipnja 2014. ravnatelj je bio SiniSa Varga, od 18. lipnja
2014. do 11. svibnja 2016. ravnateljica je bila Tatjana Prenda Trupec, a od 12. svibnja
2016. za vrsitelja duznosti imenovan je mr. sc. Fedor Dor¢i¢. Koncem 2015. u Zavodu je
bilo 2 306 zaposlenika.

Planiranje

Financijski plan Zavoda za 2015. je iznosio 21.964.000.000,00 kn. Izmjenama i
dopunama drZzavnog proracuna za 2015. plan je povecan za 4.458.950,00 kn te iznosi
21.968.458.950,00 kn. Planirani izvori financiranja su prihodi od doprinosa u iznosu
17.980.000.000,00 kn (81,8 %), prihodi iz proratuna u iznosu 2.400.000.000,00 kn
(10,9 %), prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada u iznosu 1.583.000.000,00 kn (7,2 %) te drugi prihodi u iznosu 1.000.000,00 kn
(0,1 %).

Vrijednosno najznacajniji rashodi su planirani za zdravstvenu zastitu obveznog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 17.656.457.000,00 kn, zdravstvenu zastitu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.322.178.000,00 kn, naknade plaée zbog privremene
nesposobnosti za rad u iznosu 900.000.000,00 kn, naknade za redovni rodiljni dopust u
iznosu 870.000.000,00 kn, administraciju i upravljanje obveznog zdravstvenog osiguranja
u iznosu 328.210.678,00 kn, naknade gradanima i kucanstvima u novcu u iznosu
185.250.000,00 kn, naknade pla¢a zbog priznate ozljede na radu i profesionalne bolesti u
iznosu 205.000.000,00 kn te lije€enje inozemnih osiguranika u iznosu 190.200.000,00 kn.

U skladu s odredbom ¢lanka 39. Zakona o proracunu (Narodne novine 87/08 i
136/12), donesene su projekcije za sljedece dvije godine, odnosno 2016. i 2017. Prema
spomenutim projekcijama, planirani su rashodi za 2016. u iznosu 22.053.000.000,00 kn te
za 2017. u iznosu 22.143.000.000,00 kn.

Financijski izvjestaji

Zavod je obveznik primjene proracunskog racunovodstva. Sastavljeni su propisani
financijski izvjestaiji.
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a) Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2015., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 22.156.101.065,00 kn, Sto je za
1.391.541.552,00 kn ili 5,9 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi su za 2015.
ostvareni za 187.642.115,00 kn ili 0,9 % viSe od planiranih. Zavod od 1. sije¢nja 2015. nije
u sustavu drzavne riznice.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redf.“ Prihodi Ostvareno za 2014. | Ostvareno za 2015. Indeks
broj (3/2)
1 2 3 4
1. Doprinosi za zdravstveno osiguranje 17.529.414.179,00 | 18.121.281.521,00 | 103,4
p. | Prihodi od prodaje proizvoda i robe te 53.814,00 50.366,00 | 93,6
pruzenih usluga i prihodi od donacija
Prihodi od upravnih i administrativnih
3. pristojbi, pristojbi po posebnim 1.817.137.754,00 1.618.790.282,00 89,1
propisima i naknada
4, Prihodi od imovine 14.273.933,00 14.520.809,00 101,7
5, | Pomodiizinozemstva (darovnice) i od 4.186.762.937,00 | 2.400.422.174,00 | 57,3
subjekata unutar opéeg proracuna
6. Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 0,00 283.829,00
7 Prihodi pd prodaye proizvedene 0.00 752.084,00
dugotrajne imovine
Ukupno 23.547.642.617,00 | 22.156.101.065,00 94,1

Prihodi su manji od ostvarenih u 2014., jer u 2015. nisu planirani ni ostvareni prihodi
iz drzavnog proraCuna za sanaciju bolnica, koji su u 2014. ostvareni u iznosu
3.200.000.000,00 kn. Bez prihoda od sanacije, ostvareni prihodi u 2015. su za
1.808.458.448,00 kn ili 8,9 % vedi od ostvarenih u 2014.

Od ukupno ostvarenih prihoda u iznosu 22.156.101.065,00 kn, na prihode
obveznog zdravstvenog osiguranja se odnosi 20.948.720.939,00 kn ili 94,5 %, a na
prihode dopunskog zdravstvenog osiguranja 1.207.380.126,00 kn ili 5,5 % ukupnih
prihoda. Dio prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu 484.574.128,00 kn
evidentiran je u okviru prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja, a odnosi se ha manje
ostvarene prihode obveznog zdravstvenog osiguranja zbog oslobadanja osiguranika
dopunskog zdravstvenog osiguranja od plac¢anja 10,00 kn kod posjete lije€niku obiteljske
medicine i kod izdavanja lijeka na recept.

Prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje ostvareni u iznosu
18.121.281.521,00 kn vedi su za 591.867.342,00 kn ili 3,3 % od ostvarenih u 2014. i ¢ine
81,8 % ukupnih prihoda. U odnosu na prethodnu godinu su povecani, jer su do konca
travnja 2014. doprinosi obraCunavani po stopi od 13,0 %, a od poCetka svibnja 2014., u
skladu s Izmjenama i dopunama Zakona o doprinosima (Narodne novine 41/14), stopa
doprinosa je povec¢ana na 15,0 %. Na povecCanje prihoda od doprinosa utjecao je i
povecan broj aktivnih osiguranika, kojih je u 2015. bilo 1 466 654 Sto je za 17 917 ili 1,2 %
viSe u odnosu na 2014., kada je prosjecno bilo 1 448 737 osiguranika.
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Od ukupnog broja aktivnih osiguranika, 685 988 osiguranika ili 46,8 % Cine Zene, a
780 666 ili 53,2 % ¢ine muskarci. Aktivni osiguranici sudjeluju s 33,9 % u ukupnom broju
osiguranika kojih je u 2015. bilo 4 325 852 (prosje¢no), sto je za 19 583 ili 0,5 % manje u
odnosu na 2014. U 2015. je bilo prosje¢no 1 061 553 osiguranih umirovljenika, sto je za
2 802 viSe u odnosu na 2014. Broj osiguranih poljoprivrednika je smanjen za 13,1 % i u
2015. je prosjecno iznosio 21 845. Takoder je smanjen broj osiguranih Clanova obitelji i u
2015. je iznosio 809 582, Sto je 12,4 % manje u odnosu na 2014., dok je broj ostalih
osiguranika (INO osiguranici, uCenici srednjih Skola i studenti, osobe nesposobne za
samostalan zivot i rad i drugo), veci za 8,7 % u odnosu na 2014. te je prosje¢no iznosio
966 218 osiguranika.

Prihodi po posebnim propisima ostvareni su u iznosu 1.618.790.281,00 kn, a
vrijednosno najznacajniji se odnose na prihode dopunskog zdravstvenog osiguranja od
premije dopunskog zdravstvenog osiguranja koju placaju osiguranici u iznosu
1.312.488.279,00 kn (dio navedenih prihoda u iznosu 484.574.128,00 kn evidentira se u
okviru prihoda od obveznog zdravstvenog osiguranja, a odnosi se na manje ostvarene
prihode obveznog zdravstvenog osiguranja zbog oslobadanja osiguranika dopunskog
zdravstvenog osiguranja od plac¢anja participacije kod posjete lijecniku obiteljske medicine
i kod izdavanja lijeka na recept), prihode od sudjelovanja troSkova primarne zdravstvene
zastite (obiteljske medicine, ginekologije i dentalne medicine) te prihode ostvarene od
sudjelovanja kod izdavanja lijekova na recept osiguranih osoba koji nemaju ugovorenu
policu dopunskog zdravstvenog osiguranja (participacija) u iznosu 51.869.882,00 kn. U
okviru prihoda po posebnim propisima iskazani su i prihodi ostvareni od inozemnih
osiguravatelja za lijeCenje inozemnih osiguranika u iznosu 170.596.016,00 kn, prihodi od
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, (kojeg izdvajaju drustva za osiguranje
u visini 4,0 % napla¢ene funkcionalne premije osiguranja od obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti) u iznosu 48.125.270,00 kn (navedeni prihodi su maniji od
ostvarenih u 2014. za 19.943.360,00 kn ili 29,3 %), prihode ostvarene po regresnim
postupcima, sudskim taksama, popustima, povratima sredstava od korisnika u iznosu
35.090.145,00 kn te prihode za stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa u iznosu 620.689,00 kn.

Ukupni prihodi dopunskog zdravstvenog osiguranja su ostvareni u iznosu
1.207.380.126,00 kn, od Cega se na prihode od premija uplacenih od osiguranika
dopunskog zdravstvenog osiguranja odnosi 827.914.151,00 kn, prihode za premije koje se
placaju iz drzavnog proraCuna 365.776.983,00 kn (evidentirane u okviru prihoda iz
proracuna) te druge prihode u iznosu 13.688.992,00 kn (evidentirane u okviru prihoda od
imovine). Prema podacima Zavoda, ukupni rashodi dopunskog zdravstvenog osiguranja
Su ostvareni u iznosu 1.249.057.356,00 kn te su za 41.677.230,00 kn veci od prihoda.

Ukupan broj osiguranika, odnosno zaklju¢enih ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju u 2015. je 2597831 i veéi je za 1,4% od broja osiguranika u 2014.
(2 561 810).
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Od ukupnog broja osiguranika dopunskog zdravstvenog osiguranja, na osiguranike
koji sami placaju premiju odnosi se 1 623 799 ili 62,5 %, dok se na osiguranike koji, u
skladu s odredbama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, ostvaruju pravo na
plac¢anje premije iz sredstava drzavnog proracuna odnosi 974 032 ili 37,5 % ukupnog broja
osiguranika dopunskog zdravstvenog osiguranja (osigurane osobe s invaliditetom koje
imaju 100 % oSteCenja organizma, odnosno tjelesnog oSteéenja prema posebnim
propisima, osobe kod kojih je utvrdeno viSe vrsta oSteCenja te osobe s tjelesnim ili
mentalnim osSte¢enjem ili psihicCkom boleS¢u zbog kojih ne mogu samostalno izvoditi
aktivnosti primjerene Zivotnoj dobi sukladno propisima o socijalnoj skrbi, osigurane osobe
darivatelje dijelova ljudskog tijela u svrhu lije€enja, osigurane osobe dobrovoljne davatelje
krvi s viSe od 35 davanja za muskarce, odnosno s viSe od 25 davanja za Zene, osigurane
osobe redovite uCenike i studente starije od 18 godina, osigurane osobe Ciji ukupan prihod
u prethodnoj kalendarskoj godini, iskazan po Clanu obitelji, mjesecno nije veci od 45,6 %
proraCunske osnovice, a za osiguranike samce, ako im prihodovni cenzus u prethodnoj
kalendarskoj godini nije veci od 58,3 % proraCunske osnovice). Broj osiguranika, koji
ostvaruju pravo na financiranje premije iz sredstava drzavnog proracuna je u 2015.
povecan za 28 755 osiguranika ili 3,0 % u odnosu na prethodnu godinu.

U okviru prihoda od pomoci iz inozemstva (darovnice) i od subjekata unutar opceg
proraCuna, vrijednosno znacajniji su prihodi iz drzavnog proraCuna u iznosu
2.400.000.000,00 kn. Navedena sredstva su, prema odluci Upravnog vije¢a iz studenoga
2015., rasporedena za posebni porez na duhanske preradevine u iznosu
1.190.338.696,00 kn, doprinose dijela osiguranika Cija se zdravstvena zastita financira iz
drzavnog proracuna u iznosu 843.884.321,00 kn te premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja koja se financira iz drzavnog prora¢una u iznosu 365.776.983,00 kn.

Prema podacima Zavoda, Zavod je trebao u 2015. ostvariti sredstva iz drzavnog
proraCuna u iznosu 4.254.613.538,00 kn, od Cega za doprinose osiguranika Cija se
zdravstvena zastita u skladu s odredbama ¢lanaka 7., 15., 39., 72., 79. i 82. Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju (dalje u tekstu: Zakon) financira iz drzavnog
proracuna u iznosu 2.104.087.962,00 kn (ostvareno odnosno rasporedeno 843.884.321,00
kn), od posebnog poreza na duhanske preradevine 1.332.338.696,00 kn (ostvareno
1.190.338.696,00 kn) te premije dopunskog zdravstvenog osiguranja za osiguranike Cije
se premije, u skladu s odredbama c¢lanka 14 b. Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, financiraju iz drzavnog proraCuna 818.186.880,00 kn (ostvareno
365.776.983,00 kn).

U odnosu na prethodnu godinu, iskazani prihodi iz drzavnog proraCuna su maniji za
1.785.584.563,00 kn ili 42,7 %, jer su u prethodnoj godini ostvareni prihodi iz proraCuna za
sanaciju bolnica u iznosu 3.200.000.000,00 kn. Bez prihoda ostvarenih za sanaciju
bolnica, prihodi iz drzavnog proracuna ostvareni u 2015., prema odredbama Zakona i
Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, veéi su u odnosu na ostvarene u 2014.
za 799.577.826,00 kn ili 49,9 %.

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi od donacija odnose
se na prihode ostvarene od zakupa poslovnih prostora i stanova.

Prema podacima iz IzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2015., ukupni rashodi i izdaci su ostvareni u iznosu 22.746.178.850,00 kn, Sto je za
90.692.940,00 kn ili 0,4 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Rashodi i izdaci su za
2015. ostvareni za 777.719.900,00 kn ili 3,5 % viSe od planiranih.



7

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima i izdacima.

Tablica broj 2

Ostvareni rashodi i izdaci

u kn
Rberg?' Rashodi i izdaci Ostvareno za 2014. | Ostvareno za 2015. Irgg;azlgs
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 230.657.720,00 228.335.272,00 99,0
2. Materijalni rashodi 128.863.036,00 97.599.207,00 75,7
3. Financijski rashodi 3.530.887,00 21.403.334,00 606,2
4, | Naknade gradanima i kucanstvima na | ., yq8 04019500 | 22.354.411.851,00 | 99,6
temelju osiguranja i druge naknade
5. Ostali rashodi 9.439.231,00 24.197.050,00 256,3
6. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 20.279.063,00 14.231.095,00 70,2
7 Izdaci za financijsku imovinu i otplate 6.061.658,00 6.001.041,00 99.0
zajmova
Ukupno 22.836.871.790,00 | 22.746.178.850,00 99,6
ViSak prihoda 710.770.827,00 0,00 -
Manjak prihoda 0,00 590.077.785,00

Rashodi za zaposlene su manji za 1,0 % od ostvarenih u 2014. Odnose se na
rashode za bruto place u iznosu 190.321.811,00 kn, doprinose na plaée u iznosu
32.586.676,00 kn i ostale rashode za zaposlene u iznosu 5.426,785,00 kn.

Materijalni rashodi ostvareni u iznosu 97.599.207,00 kn manji su za 31.263.829,00
kn ili 24,3 % od ostvarenih u 2014., kada su iznosili 128.863.036,00 kn, a Sto je najvecéim
dijelom rezultat smanjenja otpisa potrazivanja dopunskog zdravstvenog osiguranja (koja
su u ranijem razdoblju evidentirana na prihodima, a naplata nije bila mogucéa) koji je u
2014. iznosio 28.917.906,00 kn, a u 2015. otpis potraZivanja nije obavljan. Vrijednosno
znacajniji materijalni rashodi se odnose na rashode za usluge u iznosu 66.923.585,00 kn,
rashode za materijal i energiju u iznosu 12.486.777,00 kn te rashode za naknade troSkova
zaposlenim u iznosu 9.949.496,00 kn.

Vrijenosno najznacajniji rashodi za usluge se odnose na rashode za zakupnine i
najamnine u iznosu 18.696.093,00 kn (licence, zakupnine i najamnine prostora i opreme),
postanske usluge u iznosu 15.883.612,00 kn, intelektulane usluge u iznosu 8.692.872,00
kn te usluge tekuceg i investicijskog odrZzavanja u iznosu 5.804.206,00 kn.

U okviru naknada gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i drugih naknada,
vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu 20.101.295.820,00 kn ili 88,4 % ukupnih rashoda i
izdataka se odnosi na rashode za zdravstvenu zastitu, od ¢ega se na rashode za
zdravstvenu zastitu obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 18.829.544.568,00 kn,
zdravstvenu zastitu dopunskog osiguranja 1.193.163.396,00 kn i zdravstvenu zastitu za
ozljede na radu i profesionalne bolesti 78.587.856,00 kn.

Uklupni rashodi za zdravstvenu zastitu u 2015. su manji za 158.364.141,00 kn ili
0,8 % u odnosu na ostvarene u 2014. (bez rashoda u vezi sa sanacijom koji su iznosili
1.951.368.099,00 kn). Smanjenje rashoda je rezultat promjene nacina evidentiranja
rashoda za zdravstvenu zastitu u inozemstvu u 2014., kada su, osim rashoda koji se
odnose na 2014., evidentirani i rashodi ranijeg razdoblja u iznosu 904.150.741,00 kn (koji
su bili evidentirani na racunu rashodi buducih razdoblja).
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Vrijednosno najznacajniji rashodi za zdravstvenu zastitu se odnose na rashode za
bolni¢ku zdravstvenu zastitu u iznosu 8.551.840.306,00 kn, koji su veéi za 34,1 % od
ostvarenih u 2014., rashode za lijekove na recept u iznosu 3.113.501.649,00 kn, koji su
maniji za 4,5 %, rashode za primarnu zdravstvenu zastitu u iznosu 3.029.168.732,00 kn
koji su veCi za 1,7 % i rashode za zdravstvenu zaStitu u inozemstvu u iznosu
319.592.906,00 kn, koji su manji za 62,4 % u odnosu na ostvarene u 2014. Smanjenje
rashoda za zdravstvenu zastitu u inozemstvu je rezultat ranije navedene promjene nacina
evidentiranja rashoda za zdravstvenu za$titu hrvatskih osiguranika u inozemstvu.

Rashodi za bolni¢ku zdravstvenu zastitu vecCi su za 2.175.043.217,00 kn ili
34,1 % od ostvarenih u 2014., a Sto je rezultat povecanja ugovorenih usluga (limita) i
pravdanja dijela vise doznacCenih sredstva pojedinim bolnicama u 2014. od izvrSenih
usluga. Naime, tijekom 2014. bolnicama su doznacena sredstva u iznosu 428.883.896,00
kn veéem od izvrSenih usluga (neizvrSeni limit) te im je odlukama Upravnog vijeca
omoguceno provodenje dodatnih programa za pravdanje viSe doznacenih sredstava u
iznosu 107.350.794,00 kn. Takoder je bolnickim ustanovama omoguceno da neizvrseni
limit u 2014. pravdaju viSe izvrSenim uslugama od ugovorenih u 2015. te povezivanjem
ispostavljenih raCuna s novim dijagnosticko - terapijskim postupcima. Tako su viSe
doznacena sredstva u 2014. u iznosu 249.978.314,00 kn pravdana u 2015. i evidentirana
na rashodima 2015.

Rashodi za lijekove na recept iznose 3.113.501.649,00 kn. Zavod ne provodi
postupke javne nabave za lijekove na recept, jer prema mi$ljenju Uprave za sustav javne
nabave Ministarstva gospodarstva, u postupcima nabave Zavod nije narucitelj koji
zaklju€uje ugovore o nabavi u smislu Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11,
83/13, 143/13 i 13/14) te nije obvezan primijeniti postupke nabave prema odredbama
navedenog Zakona.

Finacijski rashodi ostvareni u iznosu 21.403.334,00 kn veci su za 17.872.447,00 kn
ili 506,2 % od ostvarenih u 2014., a posljedica je pla¢anja usluga platnog prometa zbog
izlaska Zavoda iz sustava drzavne riznice.

Ostali rashodi ostvareni u iznosu 24.197.050,00 kn veci su za 14.757.819,00 kn ili
156,4 % od ostvarenih u 2014., kada su iznosili 9.439.231,00 kn, a odnose se na rashode
vezane uz nadoknade Steta fizickim osobama za profesionalnu bolest zbog izloZzenosti
azbestu (tijekom 2015. izdan vedéi broj novih rijeSenja na temelju kojih su ostvarena prava
na nov€ane naknade).

Rashodi za nabavu nefinacijske imovine ostvareni u iznosu 14.231.095,00 kn,
manji su za 6.047.968,00 kn ili 29,8 % od ostvarenih u 2014., kada su iznosili
20.279.063,00 kn, a odnose se na rashode za uredsku opremu i namjestaj u iznosu
7.740.212,00 kn, dodatna ulaganja u gradevinske objekte u iznosu 5.650.121,00 kn i
ulaganja u racunalne programe u iznosu 840.762,00 kn.

U 2015. je ostvaren manjak prihoda u iznosu 590.077.785,00 kn, od ¢ega se na
manjak prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 548.400.555,00 kn i manjak
prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja 41.677.230,00 kn. Preneseni manjak prihoda
iz ranijeg razdoblja je iznosio 2.077.677.264,00 kn te je u naredno razdoblje prenesen
manjak prihoda u iznosu 2.667.755.049,00 kn.



b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2015., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu 12.340.623.100,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2015.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2015.

u kn
R;g?' Opis 1. sije€nja 31. prosinca Ilzg/ezlgs
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 215.875.354,00 212.801.822,00 98,6
1.1. | Prirodna bogatstva (zemljiSte) 6.425.192,00 6.425.192,00 100,0
1.2. | Gradevinski objekti 160.441.158,00 158.192.470,00 98,6
1.3. | Postrojenja i oprema 25.383.061,00 20.051.780,00 79,0
1.4. | Prijevozna sredstva 25.232,00 1.133,00 4,5
1.5. | Nefinancijska imovina u pripremi 16.431.375,00 21.437.189,00 130,5
1.6. | Druga nefinancijska imovina 7.169.336,00 6.694.058,00 75,5
2. Financijska imovina 3.410.036.800,00 | 12.127.821.278,00 355,7
2.1. | Nov€ana sredstva 1.682.782,00 307.400.853,00 -
Depoziti, jam&evni polozi i potrazivanja od
2.2. | zaposlenih te za viSe plaéene poreze i 497.843.546,00 207.730.035,00 41,7
ostalo
2.3. | Vrijednosni papiri, dionice i udjeli u glavnici 117.022.580,00 75.995.160,00 64,9
2.4. | Potrazivanja za prihode poslovanja 2.790.353.664,00 | 11.534.175.724,00 413,4
2.5, | Potrazivanja od prodaje nefinancijske 3.058.955,00 2.519.506,00 | 82,4
imovine
26. Rashodi b_uduéeg razdoblja i nedospjela 75.273,00 0,00 i
naplata prihoda
Ukupno imovina 3.625.912.153,00 | 12.340.623.100,00 340,3
3. Obveze 3.224.865.919,00 3.223.925.248,00 100,0
3.1. | Obveze za rashode poslovanja 3.217.174.369,00 3.222.679.916,00 100,2
3.2. | Obveze za nabavu nefinancijske imovine 1.610.248,00 940.770,00 58,4
3.3. | Obveze za kredite i zajmove 6.061.658,00 0,00 -
3.4, | ©dgodeno placanje rashoda i prihod 19.644,00 304.562,00 | 1 550,4
buduéeg razdoblja
4. Vlastiti izvori 401.046.234,00 9.116.697.852,00 | 2 273,2
Ukupno obveze i vlastiti izvori 3.625.912.153,00 | 12.340.623.100,00 340,3
Izvanbilan¢ni zapisi 837.482.431,00 1.490.386.670,00 178,0

Koncem 2015., vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora je za 8.714.710.947,00
kn ili 240,3 % veca u odnosu na stanje poCetkom 2015. PovecCanje imovine i izvora je
najve¢im dijelom rezultat evidentiranja potraZivanja od doprinosa u iznosu
8.406.702.311,00 kn koja poCetkom godine nisu bila evidentirana u poslovnim knjigama
Zavoda nego u poslovnim knjigama Ministarstva financija - Porezne uprave.
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Takoder, povecana su potrazivanja za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja
za 829.298.234,00 kn ili 56,5 %, Sto je najvecim djelom rezultat evidentiranja potraZivanja
iz drzavnog proracuna za premije dopunskog zdravstvenog osiguranika koje se u skladu s
odredbama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju financiraju iz drzavnog
proracuna (do izlaska Zavoda iz Drzavne riznice navedena potraZivanja nisu evidentirana)
te pogreSno evidentirana potrazivanja iz drzavnog proracuna koja su napla¢ena u iznosu
365.776.983,00 kn.

Depoziti, jamc€evni polozi i potraZivanja od zaposlenih i za viSe placene poreze i
ostalo su smanjeni za 290.113.511,00 kn, a $to je najvec¢im dijelom rezultat zatvaranja
djela predujmova (viSe doznaCenih sredstava od izvrSenih usluga) danih bolnickim
zdravstvenim ustanovama u 2014.

Stanje predujmova danih bolni¢kim ustanovama pocetkom 2015. je iznosilo
428.883.590,00 kn, a tijekom 2015. zatvoreni su u iznosu 249.978.314,00 kn te stanje
predujmova danih bolni¢kim ustanovama koncem 2015. iznosi 178.905.276,00 kn. U
okviru predujmova, evidentiran je ranije dani predujam ImunoloSkom zavodu d.d. u iznosu
5.000.000,00 kn.

Vrijednosno znacajnija nefinancijska imovina u pripremi se odnosi na ulaganja
vezana uz izgradnju poslovnog objekta za potrebe Direkcije i Regionalnog ureda Zagreb.
Odnosi se na ulaganja koja su zapoc€ela 2006. u projektnu dokumentaciju, komunalne
doprinose i dozvole, medutim gradevinski radovi nisu zapoceli do konca 2015. Takoder
nije planiran rok gradnje ni izvori financiranja.

Novdana sredstva u iznosu 307.400.853,00 kn se odnose na nov€ana sredstva
dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu 298.341.201,00 kn, osnovnog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 8.975.343,00 kn te sredstva na deviznim racunima u iznosu 84.309,00
kn.

Ukupna potrazivanja koncem 2015. su iskazana u iznosu 11.744.425.265,00 kn, a
odnose se na potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu 11.534.175.724,00 kn,
depozite, jamCevne pologe i potraZivanja od zaposlenih i za viSe placene poreze i ostalo u
iznosu 207.730.035,00 kn te potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu
2.519.506,00 kn. Vrijednosno najznacajnija potrazivanja za prihode poslovanja se odnose
na potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu
8.200.276.804,00 kn, potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja za
slu€aja ozljede na radu u iznosu 206.425.507,00 kn, potrazivanja za premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.841.417.689,00 kn (od ¢ega pogreSno iskazna
naplaéena potrazivanja u iznosu 365.776.983,00 kn), potrazivanja od inozemnih
osiguravatelja zdravstvene zastite u iznosu 1.119.885.300,00 kn, utuzena potraZivanja po
regresnim postupcima za prometne nesrec¢e i ozljede na radu te od korisnika osiguranja
(dodatni rodiljni dopust, naknade za opremu za novorodenu djecu, bolovanja) u iznosu
109.425.264,00 kn i potrazivanja za viSe pla¢ene skupe lijekove u iznosu 10.621.027,00
kn.

Od 2015., izlaskom Zavoda iz sustava drzavne riznice, u poslovnim knjigama
Zavoda vodi se sintetiCka evidencija doprinosa (na temelju mjesecnih podataka
dostavljenih od Porezne uprave), dok analitiCcku evidenciju i naplatu doprinosa i nadalje
obavlja Ministarstvo financija - Porezna uprava. Prema podacima dostavljenim od
Ministarstva financija, stanje potraZivanja za doprinose pocCetkom 2015. je iznosilo
8.874.888.252,00 kn.
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U okviru potraZivanja za depozite, jam€evne pologe, potraZivanja od zaposlenih te
za viSe placene poreze i ostalo vrijednosno najznacajnija su potrazivanja za predujmove
dane bolni¢kim zdravstvenim ustanovama u 2014. (viSe doznaCena sredstva od izvrSenih
usluga) u iznosu 178.905.27600 kn (tijekom 2015. zatvoreni su predujmovi dani bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama u iznosu 249.978.314,00 kn).

Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu 2.519.506,00 kn se odnose
na potrazivanja od prodaje stanova na kojima je postojalo stanarsko pravo, a prodani su
na obrocnu otplatu.

Prema financijskim izvjeStajima, dospjela potrazivanja koncem 2015. iskazana su u
iznosu 9.824.909.672,00 kn.

Obveze iskazane koncem 2015. u iznosu 3.223.925.248,00 kn (od ¢ega obveze za
obvezno zdravstveno osiguranje 3.015.899.175,00 kn i obveze dopunskog zdravstvenog
osiguranja 208.026.073,00 kn), priblizno u istom iznosu su bile iskazane pocetkom 2015.
(3.224.865.919,00 kn).

Vrijednosno najznacajnije obveze se odnose na obveze za lijekove na recept u
iznosu 1.036.663.845.00 kn, obveze prema inozemnim osiguravateljima za lijeCenje
hrvatskih osiguranika u iznosu 974.709.626,00 kn (najve¢im dijelom se zatvaraju
prijebojem), obveze za stacionarnu zdravstvenu zastitu u iznosu 177.381.593,00 kn,
obveze za posebno skupe lijekove u iznosu 159.785.659,00 kn, obveze za ortopedske
uredaje i pomagala u iznosu 142.383.117,00 kn.

Prema podacima iskazanim u financijskim izvjestajima, dospjele obveze koncem
2015. iskazane su u iznosu 499.739.963,00 kn.

Vrijednosno znacajniji izvanbilan€ni zapisi se odnose na potencijalne obveze
vezane uz sudske sporove u iznosu u iznosu 655.639.689,00 kn te potrazivanja za
doprinose za obvezno zdravstveno osiguranje od 1994. do 1998., koje je Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje, prema tada vazec¢im propisima, trebao placati za korisnike
mirovina u iznosu 641.828.527,00 kn.
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Il. REVIZIJA ZA 2015.
Ciljevi i podruéja revizije

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjesStaja

analizirati ostvarenje prihoda i primitaka te rashoda i izdataka u skladu s planom
provijeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima

provjeriti i ocijeniti u€inkovitost koriStenja sredstava

provjeriti druge aktivnosti vezane uz poslovanje Zavoda.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znaCajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prouCena je i analizirana pravna
regulativa te dokumentacija i informacije o poslovanju Zavoda. Ocijenjeno je funkcioniranje
sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci iskazani u
financijskim izvjeStajima su usporedeni s podacima iz ranijeg razdoblja i s podacima iz
financijskog plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod utvrdivanja podrucja
rizika, koriStene su objave u stru¢nim publikacijama, elektroni¢kim medijima i tisku. U
postupku revizije provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave, koje sluze kao
dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih
propisa te pravila, procedura i drugih unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacajnih
pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci analitiCki postupci. Obavljena
je provjera vrijednosno znacajnih stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije,
vrijednosno manje znacajne stavke testirane metodom uzorka. Takoder, koriSteni su
izvjeStaji u vezi s pojedinim aktivnhostima Zavoda. Obavljeni su razgovori s vrsiteliem
duznosti ravnatelja, pomocnicima, rukovoditeljima sluzbi i odjela te drugim zaposlenicima i
pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2015.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: provjera izvrSenja naloga i preporuka

danih u ranije obavljenim revizijama, planiranje, racunovodstveno poslovanje, imovina,
obveze, prihodi, rashodi i postupci javne nabave.

Obavljenom revizijom za 2015. su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose

na izvrSenje naloga i preporuka danih u ranije obavljenim revizijama, racunovodstveno
poslovanje, prihode, rashode i javnu nabavu.

1.1.

IzvrSenje naloga i preporuka danih u ranije obavljenim revizijama

Drzavni ured za reviziju je u ranije obavljenim revizilama utvrdio odredene
nepravilnosti i propuste i Zavodu je nalozeno da ih otkloni, odnosno poduzme
potrebne radnje i prihvati predloZzene preporuke kako se nepravilnosti i propusti ne
bi ponavljale u daljnjem poslovanju.

U skladu s odredbom clanka 14. stavka 6. Zakona o DrZzavnom uredu za reviziju,
Zavod je dostavio ocCitovanje s planom izvrSenja naloga i preporuka koji sadrzi
aktivnosti, rokove i osobe odgovorne za izvrSenje planiranih aktivnosti.
Revizijom za 2015. je utvrdeno prema kojim nalozima je postupljeno, koji nalozi i
preporuke su u postupku izvrSenja te po kojem nalogu nije postupljeno.

Nalozi prema kojima je postupljeno:

- Poslovni dogadaji dopunskog zdravstvenog osiguranja su do 2009. evidentirani
po nacelu prijenosne premije, a u 2010., 2011. i 2012. u skladu s propisima koji
reguliraju  proracunsko racunovodstvo, odnosno prema modificiranom
racunovodstvenom nacelu. U 2013. i 2014. poslovni dogadaiji su evidentirani po
nacelu prijenosne premije, medutim u veljaci 2015., u poslovnim knjigama za
2014., su izvrSeni ispravci, kako bi se poslovne promjene odnosno prihodi,
rashodi te imovina (potrazivanja) i izvori iskazali po proracunskom
racunovodstvu. Takoder su evidentirana potrazivanja dopunskog zdravstvenog
osiguranja od obveznog osiguranja za viSe doznacena sredstva za participacije u
iznosu 39.021.393,00 kn. Navedeni ispravci i potrazivanja su evidentirani na
temelju naloga za evidentiranje (temeljnica), medutim dokumentacija na temelju
koje su utvrdeni iznosi ispravaka i potrazivanja ne postoji. S obzirom da se
medusobna potraZivanja i obveze obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja konsolidiraju, ne smiju se iskazivati u financijskim izvjestajima;
Drzavni ured za reviziju je naloZio u raCunovodstvenom poslovanju Zavoda
primjenjivati propise koji ureduju proracunsko racunovodstvo, a poslovne
promjene evidentirati na temelju vjerodostojne dokumentacije. Revizijom
obavlienom za 2015. je utvrdeno da su poslovni dogadaji dopunskog
zdravstvenog osiguranja u 2015. evidentirani u skladu s propisima o
proracunskom racunovodstvu.

- Revizijom obavljenom za 2014. je utvrdeno da podaci evidentirani u poslovnim
knjigama i financijskim izvjestajima nisu uskladeni, jer su u poslovnim knjigama
dva puta evidentirani prihodi i rashodi u iznosu 546.412.302,00 kn koji se odnose
na participacije, odnosno sredstva s kojima osiguranici sudjeluju u primarnoj
zdravstvenoj zastiti.



14

Revizijom obavljenom za 2015. je utvrdeno da su podaci evidentirani u poslovnim
knjigama i iskazani u financijskim izvjestajima uskladeni.

Revizijom obavljenom za 2014. je utvrdeno da u izvanbilan¢nim evidencijama
nisu evidentirane potencijalne obveze u vezi sa sudskim sporovima te je
naloZzeno evidentiranje navedenih obveza. Revizijom obavljenom za 2015. je
utvrdeno da je ustrojena izvanbilanCna evidencija potencijalnih obveza te su
koncem 2015. evidentirane u iznosu 655.639.689,00 kn.

Nalozi i preporuke u postupku izvrSenja:

Potrazivanja od bolni¢kih zdravstvenih ustanova za dane predujmove (limite) koji
su veci od izvrSenih usluga, koncem 2014. iznosila su 428.883.590,00 kn. Dio
predujmova je zatvoren u 2015. na temelju odluka Upravnog vije¢a o utvrdivanju
iznosa sredstava bolni¢kim zdravstvenim ustanovama za provodenje dodatnih
programa i za troSkove povezivanja ispostavljanja rauna s novom dijagnosti¢ko
- terapijskim postupcima te priznavanjem viSe izvrSenih usluga od ugovorenih u
2015. Na temelju navedenih odluka i ispostavljenih raCuna za izvrSene usluge,
zatvoreni su predujmovi u iznosu 249.978.314,00 kn, dok predujmovi u iznosu
178.905.276,00 kn nisu zatvoreni.

Revizijom za 2014. je utvrdeno da se od ukupno evidentiranih potrazivanja u
iznosu 3.291.256.165,00 kn, na potrazivanja s rokom dospijec¢a duzim od 360
dana odnosi 1.883.500.582,00 kn ili 57,2 % ukupno evidentiranih potrazivanja.
Vrijednosno najznacajnija odnosila su se na potrazivanja od osiguravatelja
zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini, od fizickih osoba za premije
dopunskog zdravstvenog osiguranja i potraZivanja po regresnim postupcima (od
osiguravatelja za naknade troSkova lije¢enja od posljedica prometnih nesreéa te
od fizickih osoba za pogresno isplacene naknade za dodatni porodni dopust,
opremu za novorodencad i bolovanja). Takoder, utvrdeno je da su mjere naplate
potraZzivanja za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja (opomene, ovrhe)
poduzimane, medutim naplata veceg dijela potrazivanja je neizvjesna, jer ranije
nisu pravodobno poduzimane mjere naplate te je nastupila zastara. Isto tako je
utvrdeno da je neizvjesna naplata potrazivanja po regresnim postupcima, a koja
su utuzena, i koja su koncem 2014 .iznosila 109.053.559,00 kn (odnose se na
potrazivanja od 1996. do 2014.). U navedenom iznosu obuhvaéene su kamate
na zakasnjela pla¢anja (za potraZivanja Ciji su postupci okoncani), koje nisu bile
evidentirane u poslovnim knjigama. Za potrazivanja po regresnim postupcima (iz
ranijeg razdoblja), manjih pojedinacnih iznosa od veceg broja fizickih osoba,
mjere naplate nisu poduzimane i ne postoji odluka o nacinu postupanja s
navedenim potrazivanjima, osim za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja.
Drzavni ured za reviziju je predlozio donoSenje procedura kojim bi se, izmedu
ostalog, utvrdile nadleznosti pojedinih organizacijskih jedinica i zaposlenika
vezano uz naplatu potrazivanja, mjere naplate koje ¢e se poduzimati, vremensko
razdoblje nakon kojeg se pokrece pojedina mjera naplate (rokovi za opomene,
ovrhe i utuZenja), obraCun i evidentiranje kamata te pracenje naplate po
poduzetim mjerama.
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S obzirom da u pojedinim slu€ajevima troSkovi pokretanja postupka ovrhe i
sudski troSkovi nisu razmjerni iznosima potrazivanja (troSak pokretanja postupka
veCi od iznosa potrazivanja) predloZzeno je utvrditi kriterije, odnosno iznose
potrazivanja do kojih nije opravdano pokretati postupak prisilne naplate te
postupanje s potrazivanjima za koje se utvrdi da naplata nije moguca
(potrazivanja od trgovackih drustava nad kojim je okoncan ste€ajni postupak,
potrazivanja koja nemaju pravni temelj i drugo). U cilju sveobuhvatnog i lakSeg
pracenja naplate potrazivanja predlozeno je pravodobno evidentiranje naplate, a
s vec¢im duznicima potrebno je uskladiti salda. Takoder je nalozeno pravodobno
poduzimanje mjera naplate te obracun zateznih kamata na zakasnjela placanja.
Revizijom za 2015. je utvrdeno da su utuzena potrazivanja u iznosu
109.425.263,00 kn (stanje koncem 2015.) evidentirana u poslovnim knjigama na
posebnom racunu kao i kamate koje se odnose na navedena potraZivanja u
iznosu 6.065.131,00 kn (kamate po okon€anim sudskim sporovima). Sastavljene
su upute o postupanjima s dospjelim potrazivanjima za najamnine i zakupnine,
utvrdene su ovlasti u vezi s odgodom naplate i sklapanjem nagodbi, opisani su
poslovni procesi u vezi s nadoknadom Stete uzrokovane prometnim nesre¢om.
Procedure o postupanjima s potrazivanjima manjih pojedinacnih iznosa nisu
donesene kao ni kada se pokre¢e koja mjera naplate te obraCun zateznih
kamata. Takoder je utvrdeno da je Zavod u 2015. doznacio vjerovnicima i
duZnicima (sa znacajnim iznosima potrazivanja, odnosno obveza) izvode
otvorenih stavaka, za koje vec¢em dijelom nisu dostavljene obavijesti o
prihvacanju ili odbijanju. Obavijest o prihvacanju potrazivanja nije dostavljena ni
od jednog dobavljaCa za potrazivanja za viSe placene posebno skupe lijekove,
koja su koncem 2014. iznosila 10.621.027,00 kn, a odnose se na potraZivanja
obraCunana prema ugovoru i dodatku ugovora zakljucenom u 2010. Ugovorom
se dobavlja¢ obvezao, na temelju ispostavljenih raCuna Zavodu izvrSiti povrat
novCanih sredstava za prekoraCenje ugovorene potrosnje lijekova. Dobavljac je
za 2010. izvrSio povrat sredstava, medutim za 2011. i 2012. ugovorena sredstva
za prekoracenje potrosnje lijekova u iznosu 10.621.027,00 kn nisu doznacena.
Revizijom obavljenom za 2015. je utvrdeno da navedena potrazivanja nisu
naplaéena do vremena obavljanja revizije (rujan 2016.), a prema pisanom
obrazloZzenju, vode se pregovori u vezi naplate. Zatezne kamate nisu
obraCunane.

Potrazivanja od nositelja zdravstvenog osiguranja u Bosni i Hercegovinu koncem
2014. iznosila su 676.814.619,00 kn (nastala u razdoblju od 2001. do 2014.), a
obveze prema navedenim nositeljima zdravstvenog osiguranja su iznosile
700.453.492,00 kn. Prema ugovoru o socijalnom osiguranju, zakljuéenom
izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine (Narodne novine 3/01 -
Medunarodni ugovori) i Sporazumu o pau$alnoj naknadi, zakljuéenom izmedu
Zavoda i tijela za vezu za zdravstveno osiguranje Bosne i Hercegovine (Zavoda
za zdravstveno osiguranje i reosiguranje Federacije Bosne i Hercegovine i Fonda
zdravstvenog osiguranja Republike Srpske), Clanovi obitelji aktivnih osiguranika
te korisnici mirovina i €lanovi njihovih obitelji, koji prebivaju na podruc¢ju druge
drzave ugovornice, na podrucju prebivalista koriste punu zdravstvenu zastitu na
teret nadleznog nositelja drZzave osiguranja. TroSkovi zdravstvene zastite se
obraCunavaju u pausalnim iznosima, a zbog obostrano visokih obveza utvrdeno
je da se medusobne obveze i potraZivanja podmiruju prijebojem na nacin da
tijelo za vezu, koje na osnovu dokumentacije i obraCuna utvrdi dugovni saldo
(obveze vece od potrazivanja), iskazanu razliku treba podmiriti drugom tijelu za
vezu.
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Zavod je u 2014. kao i ranije, poduzimao odredene mjere u vezi S primjenom
navedenog ugovora (tijelima za vezu upucivani dopisi). Takoder, u vise navrata
Zavod je obavjeStavao Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo financija o
poteSkoCama u vezi s primjenom ugovora. | tjekom 2015. Zavod je poduzimao
mjere u cilju zatvaranja potraZivanja i obveza te je u prosincu 2015. uputio
tijelima za vezu u Bosni i Hercegovini prijedlog za prijeboj potraZivanja i obveza,
medutim tijela za vezu se na navedeni prijedlog nisu ocCitovala do vremena
obavljanja revizije (rujan 2016.). O poteSkoéama u vezi sa zatvaranjem
potrazivanja i obveza s tijelima za vezu Bosne i Hercegovine, Zavod je u
prosincu 2015. ponovno izvijestio Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo financija i
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, medutim njihov odgovor do vremena
obavljanja revizije takoder nije zaprimljen.

- Revizijom za 2014. je utvrdeno da je u ve¢em broju slu€ajeva planirana nabava
robe i usluga u iznosu 199.000,00 kn, odnosno do grani¢ne vrijednosti za koje
nije obvezna primjena propisanih postupaka javne nabave (bagatelna nabava),
da su u viSe sluCajeva nabavljane usluge vece bagatelne vrijednosti (iznad
100.000,00 kn) na temelju zahtjeva korisnika da se prihvati ponuda odredenog
ponuditelja (bez danog obrazloZenja), iako su na trziStu bili prisutni i drugi
ponuditelji. Revizijom za 2015. je utvrdeno da je Zavod najveé¢im dijelom
pribavljao usluge u vrijednosti od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn na temelju
zahtjeva za dostavu ponuda upucenih na tri ponuditelja, medutim i nadalje u
pojedinim sluCajevima usluge u vrijednosti ve¢oj od 200.000,00 kn nisu
pribavljane u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Takoder nije
obavljana analiza opravdanosti pojedinih nabava i ne postoji vjerodostojna
dokumentacija iz koje je vidljivo da su ugovorene i placene usluge obavljene.

Nalog prema kojem nije postupljeno:

- Ranije obavljenim revizijama kao i revizijom za 2015. je utvrdeno da nije obavljen
cjelovit popis imovine i obveza te da nadlezno tijelo nije donijelo odluku o
usvajanju izvjeS¢a o obavljenom popisu. Drzavni ured za reviziju je nalozio
obavljati cjelovit popis imovine i obveza u skladu s odredbama Pravilnika o
proratunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine 124/14 i
115/15). Revizijom obavljenom za 2015. je utvrdeno da je koncem 2015.
obavljen popis imovine i obveza i sastavljeno izvjeS§¢e o obavljenom popisu te
predloZzen rashod dugotrajne nefinancijske imovine sadasnje vrijednosti
24.615,00 kn, otpis potrazivanja u iznosu 7.339.760,00 kn i obveza u iznosu
9.029,00 kn. Utvrden je manjak prijenosnog racunala sadas$nje vrijednosti 738,00
kn. Odluka Upravnog vije¢a o rashodu, otpisu potrazivanja i obveza i tere¢enju
zaposlenika za utvrden manjak, donesena je nakon roka za sastavljanje
financijskih izvjestaja (29. ozujka 2016.) te u poslovnim knjigama za 2015. nisu
provedene odgovarajuce evidencije, nego su provedene u poslovnim knjigama
za 2016., osim brisanja iz evidencija rashodovane imovine. Revizijom je takoder
utvrdeno da stvaran popis potraZzivanja nije obavljen, nego su u popisne liste
unesena stanja evidentirana u poslovnim knjigama te su popisana potrazivanja iz
drzavnog proracuna za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja koja su
naplacena (evidentirana u poslovnim knjigama i popisana u iznosu
365.776.983,00 kn).

Zavod je i nadalje u obvezi postupati prema danim nalozima i preporukama
Drzavnog ureda za reviziju.
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U vezi potrazivanja od bolnickih zdravstvenih ustanova za viSe doznaCena sredstva
(limite) od izvrsenih usluga u 2014., Zavod u ocitovanju navodi da je u ozujku 2016.
donesena odluka Upravnog vijeca o nacinu vracanja isplacenih maksimalnih iznosa
za provodenju bolniCke i specijalisticko - konzilijarne zdravstvene zaStite za 2014. i
2015.

U vezi procedura za naplatu potrazZivanja, Zavod u ocitovanju navodi da je nakon
revizije za 2014. i utvrdenih nepravilnosti, poduzeo odgovarajuce radnje u cilju
ujednacavanja postupanja ustrojstvenih jedinica Zavoda i uspostavio bolju kontrolu
u sredisnjoj ustrojstvenoj jedinici te je u tijeku postupak izrade poslovnih procesa
naplate potraZivanja dopunskog zdravstvenog osiguranja. Radi sloZenosti primjene
poslovnih procesa u pojedinim ustrojstvenim jedinicama Zavoda, u kojima se
obavlja vise poslova zbog neujednacenog broja zaposlenika koji rade na navedenim
poslovima kao i obima poslova, obavilja se dorada i prilagodavanje poslovnih
procesa. Nadalje, navodi da je u tijeku utvrdivanje procedura postupanja u suradnji
pravne i financijske sredisnje ustrojstvene jedinice Zavoda, a u cilju pravovremenog
postupanja i poduzimanja potrebnih radnji radi naplate potraZivanja Zavoda. U vezi
nalaza Drzavnog ureda za reviziju da vjerovnici i duznici vecim djelom nisu dostavili
obavijesti o prihvacanju i odbijanju, Zavod navodi da ukoliko u roku osam dana
vjerovnik, odnosno duznik ne odgovori na izvod otvorenih stavaka, smatra se da je
suglasan s iskazanim stanjem. U vezi potraZivanja od dobavlja¢a skupih lijekova u
iznosu 10.621.027,00 kn, Zavod navodi da je nakon bezuspjeSnih pregovora
pokrenuo postupak prisiine naplate za glavnicu u iznosu 10.621.027,00 kn i
zakonske zatezne kamate, koje su u trenutku pokretanja postupka iznosile
2.593.373,00 kn.

U vezi nalaza DrZzavnog ureda za reviziju da stvarni popisa imovine nije obavljen, jer
su popisom obuhvacena potraZivanja iz drzavnog proracuna koja su naplacena, a
evidentirana u poslovnim knjigama u iznosu 365.776.983,00 kn, Zavod u ocitovanju
navodi da ¢e postupiti po nalogu DrZzavnog ureda za reviziju i uskladiti podatke u
poslovnim knjigama nakon zaprimanja dokumentacije o zatvaranju dijela
potraZivanja dopunskog zdravstvenog osiguranja iz drzavnog proracuna za dio koji
Je naplacen.

Racunovodstveno poslovanje

U raCunovodstvenom poslovanju, Zavod je u obvezi primjenjivati propise Kkoji
ureduju proracunsko racunovodstvo. Ustrojene su zasebne poslovne knjige
obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja. Podaci evidentirani u navedenim
poslovnim knjigama se konsolidiraju.

U poslovnim knjigama za 2015., evidentirana su i u financijskim izvjeStajima
iskazana potrazivanja u iznosu 365.776.983,00 kn koja su napla¢ena. Odnose se
na potrazivanja iz drZzavnog proraCuna za police dopunskog zdravstvenog
osiguranja za koje se analitiCke evidencije vode u poslovnim knjigama dopunskog
zdravstvenog osiguranja, a sinteticke u konsolidiranim poslovnim knjigama. Zbog
navedenog ukupna imovina i izvori Zavoda viSe su iskazani za 365.776.983,00 kn.

Odredbom ¢lanka 3. Pravilnika o proraCunskom racdunovodstvu i Raunskom planu
je propisano da se proracunsko racunovodstvo temelji na opéeprihvacenim
racunovodstvenim nacelima toCnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinaénom
iskazivanju poslovnih dogadaja.
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U izvanbilanénim zapisima su evidentirana potrazivanja za doprinose za obvezno
zdravstveno osiguranje u iznosu 641.828.527,00 kn. Odnose se na potrazivanja za
doprinose od 1994. do 1998., koje je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
prema tada vazeéim propisima, trebao placati za korisnike mirovina.

Drzavni ured za reviziju nalaze brisati iz poslovnih knjiga naplacen iznos
potrazivanja iz drzavnog proracuna za police dopunskog zdravstvenog osiguranja.
S obzirom da se potrazivanja za doprinose, evidentirana u izvanbilanénim
evidencijama, odnose na razdoblje od 1994. do 1998., predlaze se da Zavod u
dogovoru s Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje utvrdi opravdanost
daljnjeg evidentiranja navedenih potrazivanja.

U vezi nalaza da su u poslovnim knjigama evidentirana potraZivanja iz drZzavnog
proracuna koja su naplacena, Zavod u ocitovanju navodi da ¢e postupiti po nalogu
Drzavnog ureda za reviziju i uskladiti podatke u poslovnim knjigama nakon
zaprimanja dokumentacije o zatvaranju dijela potraZivanja dopunskog zdravstvenog
osiguranja iz drzavnog proraCuna za dio koji je naplacen.

Prihodi

Ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 22.156.101.065,00 kn, od ¢ega se vrijednosno
najznacajniji odnose na prihode od doprinosa u iznosu 18.121.281.521,00 kn,
pomoci iz inozemstva (darovnice) i od subjekata unutar op¢eg proracuna u iznosu
2.400.422.174,00 kn (od c¢ega 2.400.000.000,00 kn iz drzavnog proracuna i
422.174,00 kn iz sredstava EU - programa IPA) te prihode od upravnih i
administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada u iznosu
1.618.790.282,00 kn.

U okviru prihoda od upravnih i administrativnin pristojbi, pristojbi po posebnim
propisima i naknada, evidentirani su prihodi od funkcionalne premije od obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti u iznosu 48.125.270,00 kn. Odredbom
Clanka 72. Zakona je propisano da su druStva za osiguranje obvezna uplacivati u
korist raCuna Zavoda 4,0 % naplacene funkcionalne premije od obveznoga
osiguranja od automobilske odgovornosti. Uplacena sredstva predstavljaju
predujam naknade prouzroCene Stete Zavodu u slu€ajevima propisanim odredbom
Clanka 140. spomenutog Zakona, koju su prouzrocili vlasnici, odnosno Kkorisnici
osiguranoga motornog vozila.

Drustva za osiguranje i Zavod obvezni su izvrSiti konaCan obracun uplacenih
sredstava i stvarnih troSkova. Ako drustva za osiguranje i Zavod ne izvrSe konacni
obracun, Ministarstvo financija - Porezna uprava, rjeSenjem ¢e utvrditi obvezu
uplate sredstava od strane druStava za osiguranje Zavodu, odnosno povrat
uplacenih sredstava drustvima za osiguranje od strane Zavoda na osnovi podataka
Zavoda o stvarnim troSkovima. Pravilnikom o nacinu plaéanja te izvjeStavanja o
prihodu obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti (Narodne novine 135/14), koje je donijelo Ministarstvo
financija, izmedu ostaloga, utvrdeno je da su druStva duzna obraCunati prihod po
osnovi obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti za svako obradunsko
razdoblje u visini od 4,0 % naplaéene funkcionalne premije osiguranja tijekom
obradunskog razdoblja.
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ObraCunana obveza predstavlja predujam naknade stvarno prouzroCene Stete
Zavodu u slu€ajevima iz ¢lanka 140. Zakona koju su prouzrocili vlasnici, odnosno
korisnici osiguraninh motornih vozila. Takoder, utvrdeno je da su drustvo za
osiguranje i Zavod duzni sastaviti konacni obraCun prema clanku 72. stavku 6.
Zakona, temeljem uplacenih mjesec€nih obveza i stvarnih troSkova Zavoda. 1znimno,
drustvo za osiguranje i Zavod mogu se sporazumjeti da se uplaceni predujmovi
smatraju konacnim obracunom. U Pravilniku nije navedeno u kojim iznimnim
sluCajevima se Zavod i osiguravaju¢a druStva mogu sporazumjeti da se uplaceni
predujmovi smatraju kona¢nim obracunom.

Nadalje je utvrdeno da drustva za osiguranje predaju godi$nje izvjeS¢e Ministarstvu
financija - Poreznoj upravi (lzvjeS¢e o godiSnjem obracunu — prihodu po osnovi
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti za godinu - Obrazac FPO-K),
koje, izmedu ostaloga, sadrzi: iznos troSkova Zavoda koji su posljedica Stete koju su
prouzrocCili vlasnici, odnosno korisnici osiguranih motornih vozila, koji je utvrden
kona¢nim obraCunom za izvjeStajnu godinu, ukupan iznos upla¢enih predujmova
tijekom izvjeStajne godine, iznos za uplatu ili povrat koji predstavlja razliku izmedu
iznosa stvarnih trosSkova i iznosa uplacenih predujmova tijekom izvjestajne godine.

U opc¢im uvjetima ugovora o provodenju primarne zdravstvene zastite,
specijalisticko - konzilijarne i bolnicke zdravstvene zastite (iz obveznog osiguranja),
zdravstvene ustanove su se obvezale, u slu€aju kada pruze prvu zdravstvenu
zastitu koja je posljedica prometne nesrece, dostaviti obavijest Zavodu u roku od
pet dana od dana pruzene zdravstvene zastite (putem obrasca pod nazivom Prijava
ozljede/bolesti). Takoder su se obvezale na racunu upisati skra¢enu oznaku uzroka
i evidencijski broj Prijave ozljede/bolesti, kako je to utvrdeno opéim uvjetima
ugovora.

U poslovnim knjigama Zavoda su iskazani prihodi od funkcionalne premije od
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u iznosu 48.125.270,00 kn, Sto
je za 19.943.360,00 kn ili 29,3 % manje od prihoda ostvarenih u 2014., kada su
iznosili 68.068.630,00 kn i za 53.293.500,00 kn ili 52,5 % manje od prihoda
ostvarenih u 2013., kada su iznosili 101.418.770,00 kn. Zavod nema podatke o
ukupnim iznosima ostvarenih premija od automobilske odgovornosti te se ne moze
utvrditi jesu li osiguravajuca drustva uplatila propisani dio premije (4,0 %). Takoder,
nema pouzdane podatke o visini troSkova lijeCenja posljedica prometnih nesreca po
pojedinom osiguravatelju. Naime, prema podacima dobivenim iz jedne baze (Zoroh)
u koju se (prema obrazloZenju) unose troSkovi utvrdeni na temelju podataka o
ozljedama osiguranika u prometnim nesre¢ama dostavljenim od Ministarstva
unutarnjih poslova, ukupni trosSkovi lijeCenja na teret premije u 2015. iznose
60.127.982,00 kn, a prema podacima iz druge baze (Argosy), dobivenim na temelju
troSkova lijeCenja dostavljenim od zdravstvenih ustanova, ukupni troskovi lijec¢enja
iznose 9.997.287,00 kn.

U ozujku 2016., Zavod i drustva za osiguranje su zakljucili sporazume o konacnom
obradunu uplacenih predujmova i stvarnih tro§kova za 2015., kojim je utvrdeno da
se uplaceni predujmovi smatraju konacnim obracunom. U pojedinim sporazumima
je, osim uplacenog predujma, naveden iznos preplate iz 2012. i 2014. u ukupnom
iznosu 1.531.397,00 kn. 1z sporazuma se ne moze pouzdano utvrditi je li preplata
obuhvacena u obvezi osiguravatelja za 2015. ili je iznos od 1.531.397,00 kn i
nadalje preplata osiguravatelja.
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U poslovnim knjigama Zavoda ne evidentiraju se potrazivanja za funkcionalnu
premiju osiguranja od automobilske odgovornosti ni obveze Zavoda za viSe upla¢en
iznos. Prema podacima dostavljenim od Ministarstva financija - Porezne uprave,
osiguravajuca drustva su poCetkom 2015. imala viSe uplacen iznos 257.372,00 kn.

U travnju 2016. osiguravajuca drustva su dostavila Ministarstvu financija - Poreznoj
upravi izvjeS¢a o godiSnjem obracCunu - prihodu po osnovi obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti (Obrazac FPO-K), u kojima je naveden iznos stvarnih
troSkova Zavoda utvrden konacnim obraunom i ukupni iznos uplacenih
predujmova. Navedeni iznosi troSkova Zavoda jednaki su uplacenim predujmovima.
Iz dokumentacije nije vidljivo na temelju ¢ega su osiguravaju¢a drusStva utvrdila
iznose troSkova Zavoda, s obzirom da Zavod nema podatke o istim i nije utvrden
sporazumima, Sto je trebalo uciniti u skladu s propisima.

S obzirom da je Zakonom i Pravilnikom o nacinu pla¢anja te izvjeStavanja o prihodu
obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, utvrdeno da uplacena sredstva predstavljaju predujam naknade
prouzroCene Stete Zavodu koju su prouzroCili vlasnici, odnosno Korisnici
osiguranoga motornog vozila te da su drustva za osiguranje i Zavod obvezni izvrSiti
konaan obracun uplaéenih sredstava i stvarnih troSkova, da je Pravilnikom
utvrdeno da se druStva za osiguranje i Zavod mogu iznimno sporazumijeti da se
uplaéeni predujmovi smatraju kona&nim obracunom, pri ¢emu nisu definirani koji su
to iznimni sluCajevi, da Zavod od pocCetka 2015. nije u sustavu drZzavne riznice,
Drzavni ured za reviziju predlaze poduzimanje radnji da se propisima, izmedu
ostalog, jasno odrede slu€ajevi u kojima Zavod moze zakljuCiti sporazume s
osiguravaju¢im drustvima prema kojima se uplaceni predujmovi smatraju kona¢nim
obracunom.

Nalaze se poduzeti mjere u cilju nacina utvrdivanja troSkova koji se prema Zakonu
podmiruju iz funkcionalne premije obveznoga osiguranja od automobilske
odgovornosti te ustrojiti odgovaraju¢u evidenciju troSkova. Takoder, nalaze se
ustrojiti evidenciju potrazivanja za funkcionalnu premiju osiguranja od automobilske
odgovornosti. S obzirom da su prihodi od funkcionalne premije od obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti za 29,3 % maniji od ostvarenih u 2014. i
za 52,5 % manji od ostvarenih u 2013., da se naknada Stete Zavodu koju su
prouzroCili vlasnici, odnosno korisnici osiguranoga motornog vozila podmiruju iz
navedene premije, predlaze se obaviti kontrolu uplata te u slu€aju da su uplate
obavljene u propisanom iznosu ali nedostathom za naknadu troSkova Zavodu
poduzeti mjere u cilju izmjene propisa kojima se ureduje navedeno podrucje.

U vezi sa smanjenjem prihoda od funkcionalne premije od obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti, Zavod u ocitovanju navodi da je bruto premija za 2013.
iznosila 2,949 milijarda kuna, a u 2015. je iznosila 2,009 milijardi kuna i manja je
za 941 milijun kuna ili 31,9 %. Navodi da je, prema odredbama Zakona, nadzor nad
naplatom prihoda u visini 4,0 % funkcionalne premije u nadleZnosti Porezne uprave
- Ministarstva financija.
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U vezi razlike iznosa tro$kova lije¢enja u bazi podataka Zoroh i Argosy, navodi da
se podaci u Zoroh evidentiraju na osnovu podataka o troskovima ozljeda osiguranih
osoba Zavoda u prometnim nesrecama dobivenim od Ministarstva unutarnjih
poslova, koje raspolaze cjelovitim podacima vezano uz odgovornu osobu, odnosno
njezinog osiguravatelja, koji su prouzrocili ozljedu ili smrt osigurane osobe, dok se
podaci u Argosy evidentiraju na osnovu podataka dobivenih od zdravstvenih
ustanova po osnovi izdanih racuna za pruZenu zdravstvenu zaStitu, $to je tek
inicijalni podatak za provodenje postupka utvrdivanja odgovorne osobe za te
troskove zdravstvene zastite. Nadalje navodi da nacin placanja, obraCunavanja i
izvjeScCivanja te nacin izrade godisnjeg obracuna i izvjeS¢a uplacenih sredstava i
stvarnih troSkova, kao i postupak te ovlaStenje za nadzor nad provedbom
navedenoga, Pravilnikom utvrduje ministar nadleZan za financije (Clanak 72. stavak
8. Zakona) te je u skladu s navedenim propisom u 2016. zakljucen sporazum
izmedu Zavoda i osiguravatelja. Istice da su s osiguravajucim druStvima zakljuceni
sporazumi kojima je utvrdeno da se uplaceni predujmovi smatraju konacnim
obracunom zbog nemogucnosti uskladenja troSkova. Takoder navodi da prema
Clanku 72. stavku 10. Zakona, nadzor nad provedbom Zakona, u dijelu kojim se
ureduje prihod od obveznoga osiguranja od automobilske odgovornosti, provodi
Porezna uprava - Ministarstva financija. Podatke o uplacenim predujmovima po
navedenom osnovu, Zavod zaprima putem Financijske agencije po svakom
osiguravajucem druStvu, a isto se evidentira u analitiCkim evidencijama Porezne
uprave - Ministarstva financija u skladu s Pravilnikom o nacinu obradunavanja i
placanja te izvjeScivanja o prihodu obveznog zdravstvenog osiguranja po 0Snovi
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti. Prema ¢lanku 10. navedenog
Pravilnika, Porezna uprava - Ministarstva financija je nadleZna za obracun zateznih
kamata na iznos obveze koja nije placena u roku, utvrdivanje zastare prava na
utvrdivanje | naplatu prihoda od obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, povrat vise uplacenih sredstava, nadzor i vodenje prekrsajnog
postupka u skladu sa ¢lankom 72. stavcima 9. i 10. Zakona, primjenjujuci odredbe
Opceg poreznog zakona. U vezi s nalazom DrZzavnog ureda za reviziju da Zavod
nema podatke o ukupno ostvarenim prihodima od funkcionalne premije od
automobilske odgovornosti te se ne moZe utvrditi jesu li osiguravajuca druStva
uplatila propisani iznos premije u visini 4,0 %, Zavod u ocCitovanju obrazlaZze da
prema odredbi ¢lanaka 5. i 6. Pravilnika o naCinu obracunavanja i placanja te
izvjeScivanja o prihodu obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti, druStva za osiguranja su obveznici
obra¢unavanja i placanja te izvjeScivanja putem mjesec¢nog Obrasca FPO na kojem
iskazuju, izmedu ostalog: iznos ukupno naplacenih premija osiguranja prema Kojima
je nastala obveza, udio funkcionalne premije osiguranja u ukupnoj premiji
osiguranja (%), iznos naplacenih funkcionalnih premija osiguranja, iznos utvrdene
obveze - prihoda, iznos uplacene obveze - prihoda. Istice da prema navedenom
Pravilniku, druStva za osiguranja nisu u obvezi dostavijati mjesec¢na izvje$ca
Zavodu, nego Poreznoj upravi koja provodi zaduZenja, uplate kao i sve druge
postupke sukladno Pravilniku i Opéem poreznom zakonu. Porezna uprava ima
pravo i obvezu provjeravati ispravnost i to¢nost navedenih podataka. U vezi s
iznosima preplate iskazanim u sporazumima, navodi da iznosi pretplate vise nisu
iskazani kao preplata, jer su druStva za osiguranja u 2015. postupila prema odredbi
Clanka 8. stavka 2. Pravilnika. Nadalje navodi da, s obzirom da su svi postupci u
nadleznosti Porezne uprave, nijje evidentirana obveza Zavoda prema
osiguravajucim drustvima upravo zbog gore navedenog kao i Sto se ne iskazuju ni
analiticke obveze prema obveznicima uplate doprinosa, osim salda
potrazivanja/obveza po prihodovnim racunima Zavoda.
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U vezi s nalazom DrZzavnog ureda za reviziju da su prema podacima Ministarstva
financija - Porezne uprave, osiguravajuca druStva pocetkom 2015. imala vise
uplacen iznos od 257.372,00 kn, Zavod obrazlaze da je Porezna uprava od
kolovoza 2009., stupanjem na snagu Pravilnika o nacinu placanja i izvje$civanja te
postupku i ovilaStenju za nadzor obraCunavanja i placanja prihoda po osnovi
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti (Narodne novine 118/09)
provodila sve postupke, dakle evidentiranje zaduZenja putem propisanog obrasca,
naplate i drugo do 17. studenoga 2012., odnosno u razdoblju u kojem nije bila
propisana obveza konac¢nog obracuna. Na koje razdoblje se isti podatak odnosi,
stvar je svakog obveznika i Porezne uprave da uskladuju iskazana stanja po
navedenom osnovu, kao i svi drugi obveznici po osnovu javnih davanja. U vezi
nalaza DrZzavnog ureda za reviziju da su osiguravajuca druStva dostavila
Ministarstvu financija - Poreznoj upravi izvie$§¢a o godisnjem obracunu - prihodu po
osnovi obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti (Obrazac FPO-K), u
kojima je naveden iznos stvarnih troskova Zavoda utvrden konacnim obrac¢unom i
ukupni iznos uplacenih predujmova, Zavod navod da se ne radi o troskovima, nego
zbog sistemske kontrole u Poreznoj upravi, a imajuc¢i u vidu da se uplaceni
predujmovi smatraju konac¢nim obracunom te da se ne iskazuje razlika za uplatu i
povrat, iskazivani su takvi podaci. IstiCe da su druStva za osiguranja uz obrasce
FPO-K predavali Poreznoj upravi i potpisane sporazume.

Drzavni ured za reviziju ostaje kod naloga i preporuka u vezi s funkcionalnom
premijom osiguranja od automobilske odgovornosti. S obzirom da je odredbom
Clanka 72. Zakona propisano da prihodi, koje uplacuju drustva za osiguranje u visini
4,0 % naplacene funkcionalne premije osiguranja od obveznoga osiguranja od
automobilske odgovornosti, predstavljaju predujam naknade prouzroene Stete
Zavodu koju su prouzro€ili vlasnici, odnosno korisnici osiguranoga motornog vozila
te da su drustva za osiguranje i Zavod obvezni izvrSiti konaCan obracun uplacenih
sredstava i stvarnih troSkova, Zavod je obvezan ustrojiti evidenciju troSkova koji se
financiraju iz navedene premije te potrazivanja, odnosno obveza prema
osiguravaju¢im drustvima. S obzirom da su prihodi od funkcionalne premije od
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti za 29,3 % manji od prihoda
ostvarenih u 2014. i za 52,5 % maniji od prihoda ostvarenih u 2013., da se naknada
Stete Zavodu koju su prouzroCili vlasnici, odnosno korisnici osiguranoga motornog
vozila podmiruju iz navedene premije, Zavod je trebao obaviti kontrolu uplata te u
slu€aju da su uplate obavljene u propisanom iznosu ali nedostatnom za naknadu
Stete koju su Zavodu prouzrocili vlasnici, odnosno korisnici osiguranoga motornog
vozila, Zavod je trebao poduzeti mjere u cilju izmjene propisa kojima se ureduje
navedeno podrucje.

Rashodi i izdaci

Ukupni rashodi i izdaci u 2015. su ostvareni u iznosu 22.746.178.850,00 kn, a
vrijednosno najznacajniji se odnose na naknade gradanima i kuéanstvima na
temelju osiguranja i druge naknade u iznosu 22.354.411.851,00 kn, rashode za
zaposlene Zavoda u iznosu 228.335.272,00 kn i materijalne rashode u iznosu
97.599.207,00 kn. Nepravilnosti su utvrdene kod rashoda za zaposlene, naknada
za usluge obavljenih putem ugovora o djelu te usluga zakupa, evidentiranih u okviru
materijalnih rashoda.
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U 2015. ostvaren je manjak prihoda u iznosu 590.077.785,00 kn, od Cega se na
manjak prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 548.400.555,00 kn i
manjak prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja 41.677.230,00 kn. Preneseni
manjak prihoda iz ranijeg razdoblja je iznosio 2.077.677.264,00 kn te je u naredno
razdoblje prenesen manjak prihoda u iznosu 2.667.755.049,00 kn. Obveze su
koncem 2015. iskazane u iznosu 3.223.925.248,00 kn, a vrijednosno najznacajnije
se odnose na obveze za lijekove na recept u iznosu 1.036.663.845.00 kn i obveze
prema inozemnim osiguravateljima za lijeCenje hrvatskih osiguranika u iznosu
974.709.626,00 kn. Upravno vijece je 29. oZujka 2016. usvojilo financijske izvjeStaje
Zavoda za 2015., a odluka o nacinu pokri¢a manjka i podmirenju obveza nije
donesena.

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 228.335.272,00 kn. Place i ostala
prava zaposlenika Zavoda propisana su Zakonom o placama u javnim sluzbama
(Narodne novine 27/01 i 39/09), Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima
sloZzenosti u javnim sluzbama (Narodne novine 25/13, 72/13,151/13, 09/14, 40/14,
51/14, 77/14, 83/14, 87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15,
83/15, 112/15 i 122/15), Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i
namjeStenike u javnim sluzbama (Narodne novine 141/12) te Pravilnikom o
sistematizaciji radnih mjesta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

U studenome 2015., Upravno vijeée je donijelo novi Pravilnik o sistematizaciji radnih
mjesta Zavoda kojim su, izmedu ostaloga, utvrdeni nazivi radnih mjesta, struéni i
drugi uvjeti koje zaposlenici moraju ispunjavati za obavljanje poslova i radnih
zadataka pojedinog radnog mjesta, opis poslova i koeficijenti sloZzenosti. Takoder,
utvrdeno je da c¢e se zaposlenicima ponuditi novi ugovori o radu, u skladu s
navedenim Pravilnikom, u roku 60 dana od stupanja na snagu (sijeCanj 2016.).

Novi ugovori o radu nisu ponudeni, nego su do lipnja 2016. donesene tri izmjene
Pravilnika kojim su izmijenjeni rokovi zaklju€enja novih ugovora o radu do pocetka
ozujka 2016., odnosno pocetka lipnja 2016., a posljednjim izmjenama do pocetka
studenoga 2016. Revizijom je utvrdeno da su s jedanaest zaposlenika (novo
zaposlenih) zaklju€eni ugovori u skladu s Pravilnikom donesenim u studenome
2015., dok ostali zaposlenici imaju ugovore u radu zakljuéene prema odredbama
Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta Zavoda koji je stavljen izvan snage u
studenome 2015.

Rashodi za naknade isplaéene putem ugovora o djelu ostvareni su u iznosu
4.872.196,00 kn, a najvecim dijelom se odnose na naknade isplacene za usluge
vjeStaCenja (za ostvarenje prava osiguranika) i usluge &is¢enja poslovnih prostora,
koje su obavljane tijekom cijele godine. Obrac¢un naknada isplacenih putem ugovora
o djelu za usluge vjestatenja, veéim dijelom je obavljan bez prilozene
dokumentacije iz koje treba biti vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja usluga.

U okviru rashoda za Skolarine, ostvarenih u iznosu 289.606,00 kn, iskazana su
placanja u iznosu 233.558,00 kn, koja se ne odnose na djelatnost Zavoda nego na
podmirenje obveza zaposlenice Zavoda.
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Navedena zaposlenica je tijekom 2008. sklopila izvansudsku nagodbu s prethodnim
poslodavcem (Klinikom za infektivhe bolesti) kojom se obvezala podmiriti obveze u
iznosu 366.058,00 kn na temelju ugovora o specijalizaciji iz 2002., kojim se
obvezala po zavrSetku specijalizacije ostati na radu u vremenu koliko je trajala
specijalizacija. Na temelju Odluke ravnateljice, iz prosinca 2015., podmirene su
obveze zaposlenice prema prethodnom poslodavcu u iznosu 233.558,00 kn.

Drzavni ured za reviziju je miSlienja da Zavod nije trebao podmiriti obvezu
zaposlenice, s obzirom da se ne odnosi na djelatnost Zavoda, nego na obveze
zaposlenice.

U okviru rashoda za usluge, evidentirani su rashodi za zakup poslovnog prostora za
potrebe arhive u iznosu 426.369,00 kn. Ugovorom o zakupu, zakljuéenom u svibnju
2013., ugovoren je zakup poslovnog prostora povrsine 530 m? za potrebe pohrane
dijela arhivskog gradiva Zavoda. Zakupnina je ugovorena u iznosu 7 EUR/m?
odnosno 3 710 EUR mjesecno. U navedenom iznosu ugovorene su i usluge
c¢uvanja gradiva. Ugovor je zakljuCen na neodredeno vrijeme, a zakupodavac ima
dopusnicu prve kategorije sustava zastite, izdanu od Hrvatskog drzavnog arhiva u
veljaci 2013., na rok do prosinca 2016.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Zavod nije trebao zakljuciti ugovor o zakupu
poslovnog prostora za potrebe arhiviranja na neodredeno vrijeme iz razloga Sto
zakupodavac ima dopusnicu na rok do prosinca 2016.

Drzavni ured za reviziju predlaze donijeti odluku o pokriéu manjka i nacinu
podmirenja obveza. S obzirom da je novi Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta
Zavoda donesen u studenome 2015., a najveci dio zaposlenika ima ugovore o radu
na temelju Pravilnika koji je stavljen izvan snage, Drzavni ured za reviziju predlaze
poduzeti mjere u cilju usklade ugovora o radu s vazeéim Pravilnikom o
sistematizaciji radnih mjesta Zavoda. Nalaze se naknade za usluge obavljene
putem ugovora o djelu obraCunavati na temelju dokumentacije iz koje je vidljiva
vrsta i vrijeme obavljanja usluga.

U vezi s ostvarenim gubitkom u poslovanju, Zavod u ocCitovanju navodi da prema
Clanku 117. Zakona, ravnatelj podnosi ministru nadleznom za zdravije i Vladi
Republike Hrvatske godisnje izvjeSce o poslovanju te prema clanku 118.
spomenutog Zakona Vlada Republike Hrvatske, ako utvrditi da su gubici Zavoda u
provodenju obveznoga zdravstvenog osiguranja nastali zbog objektivnih okolnosti,
gubitke pokriva iz drzavnog proraduna. U vezi s Pravilnikom o sistematizaciji radnih
mjesta, Zavod u ocCitovanju obrazlaZe da je Upravno vije¢e izmjenom Pravilnika o
sistematizaciji radnih mjesta Zavoda, iz veljace 2016., rok za izdavanje ugovora o
radu odgodilo do pocetka lipnja 2016., u skladu s misljenjem Ministarstva zdravija iz
veljace 2016., buduci da je imalo primjedbe za moguce troskove provedbe novog
Pravilnika. Tijekom svibnja 2016. promijenjena je Uprava Zavoda i pokrenuta
inicijativa za redefiniranje unutarnjeg ustroja koje podrazumijeva promjenu Statuta,
a time i opCih akata koji ureduju unutarnji ustroj i sistematizaciju radnih mjesta
Zavoda. S obzirom na tijek aktivnosti oko tih akata, koje nisu isklju¢ivo u domeni
aktivnosti Zavoda (suglasnost na Statut Zavoda daje Vlada Republike Hrvatske),
Upravno vijeCe je rok za izdavanje novih ugovora o radu produZilo do pocetka
studenoga 2016.
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Istice da se izdavanjem novih ugovora o radu, za vecinu zaposlenika, nece
promijeniti bitni elementi ugovora, buduci da im ostaju isti nazivi radnih mjesta i
koeficijenti za obraCun place koji su zadani pozitivnim propisima koji ureduju tu
materiju za javne sluzbe. Nadalje navodi da je tijjekom rujna 2016. pribavljena
suglasnost Ureda za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske na Statut te se
provode aktivnosti oko dobivanja suglasnosti Vlade Republike Hrvatske. Nakon $to
Statut Zavoda stupi na snagu, uskladit ¢e se opci akti Zavoda i zaposlenicima
ponuditi novi ugovori o radu.

U vezi nalaza DrZzavnog ureda da se obracun naknada za usluge vjestaCenja
isplacenih putem ugovoru o djelu vec¢im dijelom obavija bez priloZzene
dokumentacije iz koje je vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja usluga, Zavod u
oCitovanju obrazlaze da se obracun naknada isplacenih putem ugovora o djelu
obavlja na osnovi ugovora o djelu i dokumentacije, odnosno evidencija obavljenih
sati rada i obracuna naknade po ugovoru o djelu za izvrSitelja (ime i prezime
izvrsitelja) za mjesec i godinu evidencije odnosno izvjesce o izvrSenom struc¢no -
medicinskom vjestacenju, s tim da navedenu dokumentaciju ovjerava izvrSitelj i
voditelj ustrojstvene jedinice Zavoda na Cijem se podrudju obavija usluga
medicinskog vjestaCenja.

U vezi nalaza da je Zavod podmirio obveze zaposlenice prema prethodnom
poslodavcu u iznosu 233.558,00 kn, Zavod u ocitovanju obrazlaZze da je na osnovi
obrazlozenog zahtjeva zaposlenice i preporuke Povjerenstva za stru¢no
obrazovanje | usavrSavanje Zavoda, uzimaju¢i u obzir dosada$nji doprinos
zaposlenice u poslovanju Zavoda osnovom specijalistickog usavrSavanja (izrada
cjenika usluga laboratorijskih djelatnosti, kao Sto su patologija, citologija,
mikrobiologija, transfuziologija, medicinska biokemija, prepoznavanje specificnosti
prilikom ugovaranja laboratorijskin djelatnosti, izrada aktivnosti za nacionalni
preventivni program ranog otkrivanja karcinoma vrata maternice, utvrdivanje
indikatora kvalitete i uCinkovitosti za klinicke djelatnosti) kao i budu¢em doprinosu,
donesena navedena Odluka, osnovom koje je zaklju¢en ugovor sa zaposlenicom,
kojim se, izmedu ostaloga, zaposlenica obvezuje ostati na radu u Zavodu najmanje
tri godine od dana donoSenja Odluke, u protivnom je obvezna Zavodu vratiti
novcana sredstva koja je platio Zavod.

U vezi ugovora za najam prostora za potrebe arhive, zakljucenog na neodredeno
vriieme, Zavod u ocitovanju navodi da je ugovor zakljuéen na neodredeno vrijeme
S mogucnosti otkaza odnosno raskida istog, uzimaju¢i u obzir stalno povecanje
obima arhivskog i registraturnog gradiva Zavoda te izmjenu i dopunu pozitivnih
propisa kojima su uredeni rokovi ¢uvanja arhivskog i registraturnog gradiva.

Zavod nije uz oCitovanje dostavio dokumentaciju iz koje bi bila vidljiva vrsta usluge
medicinskog vjeStaCenja i kada je obavljena te Drzavni ured za reviziju ostaje kod
naloga u vezi s navedenim uslugama.
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Javna nabava

Planom nabave, donesenim sredinom prosinca 2014., planirana je nabava robe,
radova i usluga u vrijednosti 40.107.500,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.

Do sredine prosinca 2015., doneseno je jedanaest izmjena plana nabave, a prema
posljednjim izmjenama, planirana je nabava robe, radova i usluga u vrijednosti
290.780.352,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.

Plan nabave je, najvecim djelom, povecan zbog plana zajedniCcke nabave (za
potrebe Zavoda i zdravstvenih ustanova) elektricne energije u vrijednosti
110.305.972,00 kn, postanskih usluga u vrijednosti 47.228.285,00 kn, uredskog
materijala u vrijednosti 42.174.824,00 kn i telekomunikacijskih usluga u vrijednosti
30.526.478,00 kn, koja nije planirana izvornim planom. Prema StatistiCkom izvjeScu
0 javnoj nabavi, u 2015. je zakljuCeno 50 ugovora o nabavi robe, radova i usluga u
vrijednosti 230.316.981,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, od Cega putem
otvorenih postupaka javne nabave 36 ugovora o nabavi robe, radova i usluga u
vrijednosti 225.611.409,00 kn (tri okvirna sporazuma za usluge u vrijednosti
200.594.607,00 kn i 33 ugovora o nabavi robe, radova i usluga u vrijednosti
25.016.802,00 kn), pet ugovora o nabavi robe, radova i usluga u vrijednosti
3.105.571,00 kn putem pregovarackih postupaka bez prethodne objave te devet
ugovora o nabavi usluga iz Dodatka Il B u vrijednosti 1.600.000,00 kn. Robe cija je
pojedinacna vrijednost manja od 200.000,00 kn (bagatelna nabava) nabavljene su u
vrijednosti 3.613.625,00 kn i usluge u vrijednosti 6.296.003,00 kn te radovi €ija je
pojedinacna vrijednost manja od 500.000,00 kn nabavljeni su u vrijednosti
781.766,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, odnosno ukupno bagatelna nabava
iznosi 10.691.394,00 kn. Okvirni sporazumi su zaklju€eni za zajedni¢ku nabavu (za
potrebe Zavoda i zdravstvenih ustanova) elektricne energije te telekomunikacijskih i
postanskih usluga.

U pojedinim slu€ajevima nije obavljana analiza opravdanosti nabave usluga.

Za nabavu usluga najma pet redomata s mogucénoSc¢u izdavanja zdravstvenih
iskaznica za regionalne urede na lokaciji Zagreb (dva redomata) i po jedan na
lokacijama Split, Osijek i Rijeka, proveden je otvoreni postupak javne nabave na koji
su dostavljene dvije ponude, od kojih jedna prihvatljiva (drugi ponuditelj nije priloZio
odgovaraju¢u garanciju). Odabrana je ponuda s dvogodiSnjom cijenom najma u
iznosu 809.100,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Ugovor je zaklju¢en 23.
lipnja 2015., a rok isporuke je ugovoren 90 dana od zaklju¢enja ugovora (23. rujna
2015.). U ugovorenom roku nije u potpunosti isporu¢ena oprema koja je bila
opisana u dokumentaciji te je poCetkom veljaCe 2016. zakljuCen dodatak ugovoru
kojim je produljen rok isporuke do pocetka lipnja 2016., odnosno devet mjeseci
nakon ranije ugovorenog roka. Oprema je isporu¢ena sredinom travnja 2016.

Zavod nije prije nabave najma redomata s moguc¢noséu izdavanja zdravstvenih
iskaznica sastavio analizu isplativosti nabave putem najma u odnosu na kupnju. U
obrazloZenju dostavljenom tijekom revizije je navedeno da su troSkovi kupnje i
odrzavanja kroz Cetiri godine vecéi za 132.000,00 kn od troSkova najma kroz Cetiri
godine. |z obrazlozenja nije vidljivo na temelju ¢ega je utvrdena nabavna cijena
redomata u iznosu 730.000,00 kn, kao ni godisnji troSkovi odrZavanja u iznosu
146.000,00 kn. Takoder, nije vidljivo na temelju Cega je utvrden uporabni vijek
redomata od Cetiri godine.
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Usluge konzultacije u vezi s pripremom Sest projekata za financiranje iz sredstava
EU u vrijednosti 194.400,00 kn, odnosno 243.000,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost, ugovorene su na temelju poziva za prikupljanje ponuda koji su
dostavljeni na tri adrese. Ugovorom zaklju€enim koncem ozujka 2015., ugovorene
su usluge za 120 radnih dana po cijeni 2.025,00 kn po danu. Pla¢anja su obavljana
na temelju raCuna i primopredajnih zapisnika iz kojih nije vidljiva vrsta i vrijeme
obavljanja usluga.

Isti izvrSitelj je obavljao usluge konzultacije u vezi s pripremom projekta za EU
fondove u 2013. i 2014. te je za navedene usluge placeno 260.625,00 kn, odnosno
do konca 2015. placeno je ukupno 473.250,00 kn.

U okviru Operativhog programa regionalna konkurentnost 2007. - 2013., Zavod nije
prijavio ni jedan projekt, a u okviru Operativhog programa konkurentnost i kohezija
2014. - 2020., za eZDRAVLJE su predvidena sredstva za Sest projekata u iznosu
40.000.000,00 EUR (302.000.000,00 kn). Do vremena obavljanja revizije (rujan
2016.) nije prijavljen ni jedan projekt, a prema obrazloZenju, Zavod i Ministarstvo
zdravlja ¢e do konca 2016. prijaviti tri projekta u iznosu 134.000.000,00 kn.

Na temelju odluke ravnateljice Zavoda za prihvacanje ponude odredenog
ponuditelja, prihvaéena je ponuda u iznosu 195.927,00 kn, odnosno 244.909,00 kn
s porezom na dodanu vrijednost za izradu scenarija za dva TV i radio spota (za
promidzbu dopunskog zdravstvenog osiguranja) te snimanje i koordinaciju projekta.
Ugovor je zaklju€en 9. prosinca 2015. te ugovoren rok izvrSenja usluga do konca
2015. i pla¢anje u roku 60 dana od dana dostave raCuna. lzvrSitelj je 21. prosinca
2015. ispostavio racun u ugovorenom iznosu. Sastavljen je primopredajni zapisnik u
kojem je navedeno da je izvrSitelj dostavio na CD-u ugovorene finalne TV i radio
spotove. Plac¢anja su izvrSena 29. prosinca 2015., odnosno osam dana nakon
ispostave raCuna, a ugovoren je rok od 60 dana. Do vremena obavljanja revizije
(rujan 2016.), odnosno devet mjeseci nakon izrade, spotovi nisu emitirani.

S obzirom da isporu€ena i placena produkcija za TV i radio spotove nije emitirana,
Drzavni ured za reviziju je misljenja da nabava nije svrhovita ni racionalna. Takoder,
miSljenja je da Zavod nije trebao obaviti placanja u roku osam dana, s obzirom da je
ugovoren rok od 60 dana, a Zavod ima znacajan iznos dospjelih obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije donoSenja odluke o nabavi, sastaviti analizu
isplativosti nabave putem najma, odnosno kupnje.

Drzavni ured za reviziju nalaZze placanje konzultantskih usluga na temelju
dokumentacije iz koje je vidljiva vrsta i datum, odnosno vrijeme obavljanja usluga. S
obzirom da Zavod nije prijavio ni jedan projekt za financiranje iz sredstva EU u
okviru operativnih programa regionalna konkurentnost, Drzavni ured za reviziju
predlaZze poduzimanje 2zurnih aktivnosti za prijavu, ugovaranje i provodenje
projekata koji se financiraju iz fondova EU.

U vezi nabave usluga najma redomata, Zavod u ocitovanju obrazlaZze da je 23.
lipnja 2015. zaklju¢en ugovor za nabavu usluge najma redomata s moguc¢noScu
izdavanja EHIC kartica nakon provedenog otvorenog postupka javne nabave, s
rokom isporuke 90 dana od dana potpisa havedenog ugovora. Ugovoreno je da je
dobavlja¢ obvezan u roku od osam dana od potpisa ugovora dostaviti jamstvo
banke za uredno ispunjenje ugovora.
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Sukladno ugovoru, dobavlja¢ je u ugovorenom roku na svih pet lokacija isporucio i
pustio u redovnu uporabu sustav za uvodenje redova Cekanja i sustav za
personalizaciju EHIC kartica. Medutim, kako oprema koja je isporucena nije u
potpunosti ispunjavala sve tehniCke karakteristike koje su bile opisane u
dokumentaciji za nadmetanje (isporuceni laserski pisac¢ nije bio integriran u kuciste
redomata) te su povremeno postojali i zastoji u funkcionalnosti izdavanja EHIC
kartica, nije potpisan zavrsni primopredajni zapisnik koji je bio osnova za pocCetak
najma isporuc¢ene opreme.

U cilju reguliranja nastale situacije Zavod je s dobavijacem 10. veljace 2016.
potpisao sporazum i dodatak osnovnom ugovoru za nabavu usluge najma redomata
S mogucno8c¢u izdavanja EHIC kartica, kojima je uredeno da ce dobavljac
najkasnije do 1. lipnja 2016. isporuciti redomate koji ¢e u kuciStu imati integrirani
laserski pisaC traZenih karakteristika iz tehniCke specifikacije dokumentacije za
nadmetanje. Ujedno, dobavilja¢ se odrekao potrazivanja s osnove KoriStenja
isporucenih redomata i obvezao sve do trenutka potpisa zavrsnog primopredajnog
zapisnika uredno isporucivati sav potro$ni materijal za redovno funkcioniranje
redomata s mogucnoscu izdavanja EHIC kartica (role za pisa¢ za redomat i tonere
za uredaj za personalizaciju kartica). Dobavlja¢ je do sredine svibnja 2016. ispunio
sve uvjete $to je evidentirano potpisivanjem zavr§nog primopredajnog zapisnika 18.
svibnja 2016. te je od tog dana zapoCeo 24 mjeseCni najam redomata s
mogucnoscu izdavanja EHIC kartica. Zavod je po navedenom ugovoru imao i
mogucnost aktiviranja bankovnog jamstva, medutim analizom je ocjenjeno da bi
raskid ugovora s dobavljatem izazvao poremecaj poslovnih procesa na Salterima
najfrekventnijih lokacija Zavoda buduci da bi se izvrSila deinstalacija redomata (koji
Su od pocetka imali funkcionalnost uvodenja redova ¢ekanja). Stoga, ugovoreno je
da se nastavi koriStenje redomata (funkcionalnost je radila od trenutka instalacije i
isporuke opreme odnosno od 23. rujna 2015.) te da c¢e do isporuke redomata, koji
¢e u kucistu imati integrirani laserski pisac trazenih karakteristika, Zavod nastaviti
koriStenje redomata bez naplate uz obvezu dobavijaa da osigura sav potreban
potrosan materijal bez naplate. Navedeno postupanje je za Zavod ekonomic¢no i
svrhovito buduci da bi koristenje postavijenih redomata bez naplate kroz devet
mjeseci upotrebe iznosilo minimalno 303.412,50 kn dok bi aktiviranje bankovnog
jamstva Zavod prihodovao 64.728,00 kn. Takoder, u navedenom periodu (od rujna
2015. do svibnja 2016.) putem redomata personalizirano je oko 40.500 EHIC kartica
bez trodka za Zavod.

U vezi konzultantskih usluga u pripremi projekta za financiranje iz sredstava EU
Zavod obrazlaze da je, postupajuci po prethodnim misljenjima DrZzavnog ureda za
reviziju, uveo praksu da primopredajni zapisnici obavezno sadrze podatak o vrsti i
vremenu obavljanja usluga (koja je usluga/zadatak obavijen tijekom odredenog
mjeseca i koliko je bilo vremensko trajanje - izraZeno u danima za izvrSavanje te
usluge/zadatka) te je na osnovi zapisnika kojim su potvrdene te Cinjenice izvr§eno
placanje racuna za spomenute konzultantske usluge. Nadalje navodi da Zavod nije
bio u mogucnosti prijaviti projekte u okviru Operativnog programa konkurentnost i
kohezija 2014. - 2020. iz razloga Sto je prvi natjeCaj raspisan u mjesecu Srpnju
2016. s tim da je razdoblje prijave projekata od pocetka rujna 2016. do konca
2019.
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U vezi nabave usluga za izrade scenarija za dva TV i radio spota (za promidzbu
dopunskog zdravstvenog osiguranja) te snimanje i koordinaciju projekta, Zavod u
ocCitovanju obrazlaze da je u ugovorenom roku izvrsena usluga produkcije tv spota i
radio reklame a Zavod je, nakon $to je izvrSena predmetna usluga (21. prosinca
2015.), izvrsio placanje u ugovorenom roku od 60 dana odnosno 29. prosinca 2015.
Nadalje navodi da je planom nabave za 2016. od 29. oZujka 2016. planirana
nabava usluge promidzZbe i informiranja za zakup medijskog prostora za emitiranje
navedenih spotova.

Zavod nije u tijeku revizie ni u vremenu predvidenom za ocitovanje dostavio
dokumentaciju iz koje je vidljivo da su konzultantske usluge u vezi pripreme projekta
za financiranje iz sredstava EU pla¢ane na temelju dokumentacije iz koje je vidljiva
vrsta usluga i datum kada su obavljene te Drzavni ured za reviziju i nadalje ostaje
kod navoda u lzvjeSc¢u u vezi navedenih konzultantskih usluga.
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MISLJENJE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju,
obavljena je financijska revizija Zavoda za 2015. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji sastavljeni prema
rac¢unovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

Revizijom obavljenom za 2014., utvrdene nepravilnosti koje se odnose na popis
imovine, nisu otklonjene. (toCka 1. Nalaza)

- U poslovnim knjigama su evidentirana i u financijskim izvjeStajima iskazana
potrazivanja iz drzavnog proracuna za police dopunskog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 365.776.983,00 kn, koja su napla¢ena. Zbog navedenog,
ukupna imovina i izvori Zavoda viSe su iskazani za 365.776.983,00 kn. (toCka 2.
Nalaza)

- Rashodi za naknade isplaéene putem ugovora o djelu ostvareni su u iznosu
4.872.196,00 kn, a najvecim dijelom se odnose na naknade isplacene za usluge
vjeStaCenja (za ostvarenje prava osiguranika), koje su obavljane tijekom cijele
godine. Obracun naknada isplacenih putem ugovoru o djelu najveéim dijelom je
obavljan bez priloZzene dokumentacije iz koje je vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja
usluga. (tocka 4. Nalaza)

- Usluge konzultacije u vezi s pripremom Sest projekata za financiranje iz
sredstava EU u vrijednosti 194.400,00 kn, odnosno 243.000,00 kn s porezom
na dodanu vrijednost, ugovorene su na temelju poziva za prikupljanje ponuda
koji su dostavljeni na tri adrese. Placanja su obavljana na temelju racuna i
primopredajnih zapisnika iz kojih nije vidljiva vrsta i vrijeme obavljanja usluga.
(toCka 5. Nalaza)

Zavod organizira i provodi poslove obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja.
Financira se iz doprinosa, opcih prihoda drZzavnog proraCuna, vlastitih prihoda i
prihoda po posebnim propisima. Koncem 2015., u Zavodu je bilo 2 306 zaposlenika.
Od 24. veljace 2012. do 17. lipnja 2014. ravnatelj je bio SiniSa Varga, od 18. lipnja
2014. do 11. svibnja 2016. ravnateljica je bila Tatjana Prenda Trupec, a od 12.
svibnja 2016. za vrSitelja duznosti imenovan je mr. sc. Fedor Dorci¢. Prihodi su
iskazani u iznosu 22.156.101.065,00 kn, rashodi i izdaci u iznosu
22.746.178.850,00 kn te je iskazan manja prihoda u iznosu 590.077.785,00 kn, od
cega se na manjak prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi
548.400.555,00 kn i manjak prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja
41.677.230,00 kn. Preneseni manjak prihoda iz ranijeg razdoblja je iznosio
2.077.677.264,00 kn te je u naredno razdoblje prenesen manjak prihoda u iznosu
2.667.755.049,00 kn.
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Vrijednosno najznacajniji prihodi se odnose na prihode od doprinosa za
zdravstveno osiguranje te ozljede na radu i profesionalne bolesti u iznosu
18.121.281.521,00 kn ili 81,8 % ukupnih prihoda, opée prihode iz drZzavnog
proraCuna u iznosu 2.400.000.000,00 kn ili 10,8 % te prihode od premije po
policama dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.207.380.126,00 kn ili
5,5 % ukupnih prihoda. Vrijednosno najznacajniji rashodi i izdaci se odnose na
bolniCku zdravstvenu zastitu u iznosu 8.551.840.306,00 kn, lijekove na recept u
iznosu 3.113.501.649,00 kn i primarnu zdravstvenu za$titu u iznosu
3.029.168.732,00 kn. Koncem 2015., ukupna potrazivanja su iskazana u iznosu
11.744.425.265,00 kn, a vrijednosno najznacajnija se odnose na potrazivanja za
doprinose u iznosu 8.406.702.311,00 kn, premije dopunskog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 1.841.417.689,00 kn (od Cega se 365.776.983,00 kn odnosi na
pogreSno iskazana naplatena potrazivanja) i potrazivanja od inozemnih
osiguravatelja zdravstvene zastite u iznosu 1.119.885.300,00 kn. Obveze su
koncem 2015. iskazane u iznosu 3.223.925.248,00 kn, od €¢ega se na obveze
obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 3.015.899.175,00 kn i obveze
dopunskog zdravstvenog osiguranja 208.026.073,00 kn. Vrijednosno najznacajnije
obveze osnovnog zdravstvenog osiguranja se odnose na obveze za lijekove na
recept u iznosu 1.036.663.845.00 kn, obveze prema inozemnim osiguravateljima za
lije€enje hrvatskih osiguranika u iznosu 974.709.626,00 kn, obveze za stacionarnu
zdravstvenu zastitu u iznosu 177.381.593,00 kn, obveze za posebno skupe lijekove
u iznosu 159.785.659,00 kn i obveze za ortopedske uredaje i pomagala u iznosu
142.383.117,00 kn. Revizijom utvrdene nepravilnosti i propusti, koje se odnose na
nepostupanje prema nalozima ranije revizije te na raCunovodstveno poslovanje,
rashode i javnu nabavu, dijelom su posljedica nezadovoljavajuceg funkcioniranja
sustava unutarnjih kontrola i utjecale su na izrazavanje uvjetnog misljenja.
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Na IzvjeS¢e o obavljenoj reviziji, KLASA:041-01/16-08/2, URBR0OJ:613-02-01-16-6,
od 24. listopada 2016., zakonski predstavnik je uloZio prigovor. Prigovor je prihvaéen
djelomicno te je ovo lzvjeSce konacno.



